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अ�याय-III: �च�क	सा दाव� क� ��तप�ूत� 

3.1 सीजीएचएस Dवारा MवाMfय देखभाल संगठन; (एचसीओ) के दाव; क- �%तपू%त, क- �णाल� 

मं�ालय योजना के तहत नामां4कत पा� लाभा!थ�य� को सीजीएचएस के मा5यम से 6यापक 

�वा��य देखभाल सु%वधाएं 8दान करता है। इन सेवाओं म� बा�य रोगी/आंत
रक रोगी उपचार, 

!च4कIसा जांच� तथा %वशषेs परामश� आ:द शा$मल हJ। सीजीएचएस +नजी �वा��य संगठन� 

(एचसीओ)39 3वारा सीजीएचएस लाभा!थ�य� को 8दान कA जाने वाल� �वा��य देखभाल लागत 

कA 8+तपू+त� भी करता है। सीजीएचएस लाभाथr40 एचसीओ म� भतr/उपचार/रोग-+नदान लेने से 

पहले �वा��य के��� से अनुम+त लेते हJ। आपातकाल�न मामल� म�, सीजीएचएस लाभाथr 

अ�पताल म� सीधे ह� भतr हो सकते है। उपचार/रोग-+नदान 8दान करने के बाद, एचसीओ 

fबल समाशोधन अ$भकरण (बीसीए) को !च4कIसा दावे 8�तुत करता है जो fबल� कA संवीUा 

करता है और अ+ंतम अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को 8े%षत करता है। तIप_चात, सीजीएचएस 

`10,000 तक के fबल� कA 10 8+तशत, `25,000 तक के fबल� कA 25 8+तशत तथा 

25,000 से उपर के fबल� कA 100 8+तशत संवीUा करता है। fबल� के अनुमोदन के बाद, 

सीजीएचएस बीसीए से सं�वीकृत रा$श के भुगतान हेतु उ�ह� वेतन और लेखा काया�लय 

(पीएओ) को 8े%षत करता है। पीएओ बीसीए को भुगतान करता है जो अतंतः एचसीओ को 

भुगतान करता है।  

3.1.1 ^बल समाशोधन अ1भकरण क- %नयुिgत 

सीजीएचएस ने 4 माच� 2010 को समयबP ढ़ंग से एचसीओ 3वारा 8�तुत दाव� के संसा!धत 

करने हेतु मेसस� यूट�आई इ�pा�qLचर टेLनौलॉजी एSड स%व�स $ल$मटेड 

(यूट�आईआईट�एसएल) को बीसीए के |प म� शा$मल 4कया। फम� के साथ +न[पा:दत अनुबंध 

8ारि@भक |प से तीन वषj के $लए था तथा बाद म� समय-समय पर आगे बढ़ाया गया। बीसीए 

8Iयेक fबल कA संवीUा एवं संसा!धत करता है तथा एचसीओ 3वारा अ!धक fबल कA गई रा$श 

कA कटौती करता है एवं अ+ंतम अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को fबल 8�तुत करता है। 

संबं!धत शहर के अपर/संयुLत +नदेशक, सीजीएचएस का काया�लय पुनः कुछ 8+तशत fबल� 

कA जांच करता है और अ!धक fबल य:द कोई हो, म� कटौती करता है, िजसे बीसीए 3वारा 

अनदेखा 4कया गया था। 

3.1.2 सीजीएचएस Dवारा %नजी एचसीओ को पैनलब$ करना 

सीजीएचएस लाभा!थ�य� कA 6यापक �वा��य देखभाल सु+नि_चत करने कA gि[ट से, सरकार� 

अ�पताल� के अलावा, सीजीएचएस समय-समय पर +न%वदाएं/आवेदन आमंf�त करके +नजी 

                                                 
39  �नजी अ�पताल, =वशेष ने� अ�पताल/के)J, =वशेष दंत jल(�नक, कT सर अ�पताल/य�ूनट, नदैा�नक 7योगशालाएं एव ंइम'िजगं के)J। 
40  इसम' के)J सरकार प'शनर एव ं उनके आRzत, संसद के पवू4 सद�य, �वतं�ता सेनानी एव ंसरकार 8वारा अRधसूRचत सीजीएचएस 

काड4धारक? के ऐसे अ)य वग4। 
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अ�पताल� को भी पैनलबP करता रहा है। आवेदन� कA संवीUा तथा %वशषे शहर के पा� 

एचसीओ कA सू!चय� को अ+ंतम |प देने के $लए उस शहर के दो सबसे व
र[ठ मुWय 

!च4कIसा अ!धका
रय� (सीएमओ) स:हत संबं!धत शहर के अपर +नदेशक/संयुLत +नदेशक 

(एडी/जेडी) कA अ5यUता के तहत एक स$म+त 3वारा 4कया जाएगा। संबं!धत सीजीएचएस 

शहर के एडी/जेडी पा� एचसीओ को पैनलबP 84`या के +नबंधन और शतj के �वीकृ+त प�� 

को 8�तुत करने के $लए सू!चत कर�गे। 

एडी/जेडी पा� एचसीओ से अनुबंध का sापन (एमओए) पर ह�ताUर करने तथा +न[पादन 

बJक गारंट� (पीबीजी) 8ाXत करने के बाद पा� एचसीओ का %ववरण +नदेशक, सीजीएचएस को 

भेज�गे ता4क पा� एचसीओ को मं�ालय 3वारा सीजीएचएस के तहत पैनलबP एचसीओ के 

|प म� अ!धसू!चत 4कया जा सके। पैनल अ!धसूचना कA +त!थ या नई पैनलबP 84`या तक 

जो भी पहले हो, से दो वष� कA अव!ध के $लए होगा। तथा%प, सभी एचसीओ को नई 

पैनलबP 84`या म� भाग लेना होगा जब भी शु| हो ता4क वे सीजीएचएस के तहत पैनल म� 

रहे। अनं+तम |प से एचसीओ दो वष� के $लए पैनलबP 4कए जाते है तथा भारत गुणवIता 

प
रषद (Lयूसीआई) 3वारा उनके पैनल बनने के एक वष� के अदंर जांच/$सफा
रश कA जानी 

अपे~Uत है।  

सीजीएचएस ने 02 मई 2022 तक पूरे भारत म� 74 शहर� म� लगभग 2008 एचसीओ को 

पैनलबP 4कया है।  

3.1.3 दाव; क- �%तपू%त, क- �\hया 

$सत@बर 2015 तक बीसीए 3वारा �वीकृत दाव� के आधार पर एचसीओ को अनं+तम 

भुगतान 4कया िजसे अLतूबर 2015 म� संशो!धत 4कया गया। $सत@बर 2015 तथा अLतूबर 

2015 से 31 माच� 2021 तक के !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� कA 84`या ता1लका 3.1 म� द� 

गई हैः 

ता1लका-3.1 

�MNया 
30 "सतFबर 2015 तक के ;चMकQसा 

दाव� क� ��तपू�त� क� 3व;ध  

1 अRटूबर 2015 से माच� 2021 तक के 

;चMकQसा दाव� क� ��तपू�त � क� 3व;ध 

अनं�तम भुगतान � एचसीओ से दाव� क< �ािLत पर 

बीसीए ने एचसीओ को जो भुगतान 

"कया उसे “अनं�तम भुगतान”41 कहा 

गया। 

� �नधा%7रत जांच� के बाद, बीसीए 

>वारा संबं(धत राdय के एडी 

(सीजीएचएस) को साLता�हक आधार 

बीसीए `बल� को संसा(धत करता है ले"कन 

एचसीओ को अनं�तम भुगतान नह5ं करता है 

एवं `बल� को आगे क< जांच और अनुमोदन 

के 1लए सीजीएचएस को �@ततु करता है। 

                                                 
41  “अन�ंतम भुगतान” के उ|े_य हेत ुसीजीएचएस ने जनू 2010 म' बीसीए को ₹ 70 करोड़ का अRoम भुगतान Sकया। 
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�MNया 
30 "सतFबर 2015 तक के ;चMकQसा 

दाव� क� ��तपू�त� क� 3व;ध  

1 अRटूबर 2015 से माच� 2021 तक के 

;चMकQसा दाव� क� ��तपू�त � क� 3व;ध 

पर �े�षत करना, लाभा(थ%य� वार 

�ववरणी को इं(गत करत ेहुए सारांश 

सीट स�हत वाउचर� >वारा �व(धवत 

सम(थ%त �0येक लाभाथ, का अलग 

से दावा करना तथा इस आशय के 

साथ �माण-प� देना "क दावे म� 

शा1मल रा1श के भगुतान वा@तव म� 

बीसीए >वारा संबं(धत एचसीओ को 

"कए गए हY। 

भुगतान हेतु 

सीजीएचएस >वारा दाव े

क< संवीKा एवं अं�तम 

Oप देना 

� त0प�चात,् सीजीएचएस >वारा दाव� 

क< संवीKा क< गई तथा पीएओ को 

��तबंध जार5 "कए गए एवं 

सीजीएचएस >वारा `बल� क< संवीKा 

के दौरान बाद म� पाए गए अ�त7र]त 

भुगतान के 1लए पीएओ ंको सू(चत 

"कया।  

� पीएओ ने बीसीए  को अ(hम क< 

��तपू�त% के 1लए सीजीएचएस >वारा 

सं@वीकृ�त रा1श हेतु भुगतान "कया। 

� बीसीए से �ाLत `बल सीजीएचएस >वारा 

संसा(धत "कए गए तथा बीसीए से 

सं@वीकृत रा1श के भुगतान हेतु पीएओ 

को �@तुत "कए।  

� पीएओ सीजीएचएस >वारा सं@वीकृत 

रा1श का भुगतान बीसीए को करता है। 

एचसीओ >वारा 

अ�त7र]त `ब1लगं के 

मामले म� बीसीए क< 

िज^मेदार5 

 संबं(धत एचसीओ से अ(धक भुगतान 

क< वसूल5 करना बीसीए क< िज^मेदार5 

थी। 

� बीसीए पैनलब9 एचसीओ को भुगतान 

करता है। 

� बाद क< �त(थ के दौरान एचसीओ को 

सीजीएचएस >वारा य�द कोई अ(धक 

भुगतान पाया गया, को एचसीओ के 

बाद के `बल� म� समायोिजत "कया 

जाना है। 

मं�ालय ने अ(धसू(चत "कया (जून 2021) "क एचसीओ दाव� को राij5य @वा@kय �ा(धकरण (एनएचए) >वारा 

�बं(धत आईट5 Lलेटफॉम% के बोड% पर संसा(धत करना होगा जैसा"क पैरा सं.3.7 म� �व@तार म� चचा% क< गई है। 

अ�पताल�/+नदान के��� के !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� कA 84`या चाट, 3.1 म� भी !चf�त 

कA गई हैः 



2022 क� ��तवेदन सं. 17 

सीजीएचएस म� दवाइय� के �ापण तथा आपू�त� क� �न�पादन लेखापर !ा 
 

48 

चाट,-3.1: 2016-17 से 2020-21 के दौरान एचसीओ के Xच\क�सा दाव; क- �%तपू%त, क- 

�\hया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सीजीएचएस लाभाथ� 
सीजीएचएस लाभाथ� �ा के� जाता है और 

िनिद�� प� �ा� करता है। 

आपातकाल म", लाभाथ� सीधे पैनलब& एचसीओ 
जाता है। 

एचसीओ (ारा बीसीए को सूचना 

बीसीए (ारा एचसीओ को पावती 

लाभाथ� की छु.ी के बाद, एचसीओ बीसीए को 
ऑनलाइन के साथ भौितक िबल भी �2ुत करता है।  

बीसीए दावो ंकी सवी�ा करता है और यिद कोई 
सूचना/द�ावेज कम पाया जाता है तो एचसीओ को उपरो� 

को  �ुत करने के िलए कहता है। 

एचसीओ से पूण� सूचना/द2ावेज �ा� करने के बाद, 
बीसीए दावो ं की संवी6ा करता है और अंितम 
अनुमोदन हेतु संबंिधत एडीसीजीएचएस काया�लय को 
�2ुत करता है। 

संबंिधत एडी सीजीएचएस काया�लय अंततः दावो ंको 
अनुमोिदत करता है और बीसीए को भुगतान करने के 

िलए पीएओ को �2ुत करता है। 

बीसीए एचसीओ को भुगतान करता है। 

समा� 
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3.1.4 सीजीएचएस Dवारा एचसीओ के दाव; के %नपटान हेतु समय-सीमा 

सीजीएचएस 3वारा अनुमोदन के $लए एचसीओ 3वारा दाव� के 8�तुतीकरण हेतु बीसीए के 

साथ 4कए गए अनुबंध (माच� 2010) तथा एचसीओ के साथ 4कए गए एमओए म� +न:द�[ट 

समय-सीमा चाट,-3.2 म� द� गई हैः 

चाट,-3.2 

 

 
 

3.2 डाटा �व�लेषण  

सीजीएचएस ने पांच एLसेल फाइल� म� 2016-17 से 2020-21 के $लए ई-Lलेम $स�टम पर 

8�तुत पैनलबP एचसीओ के !च4कIसा 8+तपू+त� दाव� (एमआरसी) से संबं!धत डाटा 8दान 

4कया (अ8ैल 2021)। इन फाइल� म� दावे +नपटान %ववरणी अथा�त ् सीजीएचएस Uे�, 

8वेश/ओपीडी +त!थ, छु�ी +त!थ, रोगी का काड� आईडी, लाभाथr का नाम, दावा आईडी, 

अ�पताल का नाम, दावा कA गई रा$श (एचसीओ 3वारा), अनुमो:दत रा$श (बीसीए 3वारा) 

एवं 8+तपू+त� कA गई रा$श (सीजीएचएस 3वारा) आ:द शा$मल हJ। +न@न$लkखत चाट� 

2016-17 से 2020-21 के दौरान +नपटाए गए वष�-वार दाव� को दशा�ता है (चाट, 3.3): 
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चाट,-3.3 

�ोतः सीजीएचएस डटेाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

*2016-17 को सीजीएचएस >वारा �नपटान "कए गए दाव� क< सं?या क< वा�ष%क व�ृ9 दर का प7रकलन करने 

के उmे�य हेतु आधार वष% के Oप म� 1लया गया है। 

+नपटान 4कए गए दाव� कA संWया म� `मशः 2017-18 म� 2016-17 से 70.7 ��तशत  कA 
व%ृP, 2018-19 म� 2017-18 से 6.8 ��तशत कA व%ृP, 2019-20 म� 2018-19 स े

60.5 ��तशत  कA व%ृP तथा 2020-21 म� 2019-20 से 4.4 ��तशत  कA व%ृP हुई। 

डाटा %व_लेषण से sात हुआ 4क 2016 से 2021 के दौरान सीजीएचएस 3वारा +नपटान 4कए 
गए कुल 74.93 लाख दाव� म� से 43.11 लाख दावे :दल� एनसीआर Uे� से संबं!धत है जो 
कुल दाव� का 57.54 8+तशत हJ। इसके अ+त
रLत, :दल� एनसीआर के अलावा कोलकाता, 
हैदराबाद, च�ेनई और पणेु अ�पताल दाव� के सबंंध म� शीष� शहर थे। 2016 से 2021 के 

दौरान +नपटान 4कए गए दाव� का Uे�वार %ववरण चाट,-3.4 म� :दया गया हैः 

चाट,-3.4 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई-कले.स /स0टम)  

7,12,559 12,16,603 12,99,319 20,85,811 21,78,480 

BY* 70.7 %
6.8 % 60.5 % 4.4 %

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

2016-2021 के दौरान �नपटान #कए गए दावे

�नपटान �कये गये दाव� क� सं�या दाव� क� सं�या म� व�ृ� (��तशत म�) 

1,317

23,408

27,143

29,963

30,758

44,609

55,537

68,980

82,217

1,16,896

1,21,631

1,23,649

1,37,800

1,40,094

1,49,846

1,56,007

1,76,888

1,81,034

2,39,882

2,41,547

3,05,884

3,53,708

3,72,632

43,11,342

िशलांग
भोपाल
भुवने�र
रांची
पटना

गुवाहाटी
इलाहाबाद
अहमदाबाद

मेरठ
मंुबई

कानपुर
चंडीगढ़
जबलपुर
जयपुर
लखनऊ

ित
वनंतपुरम
देहरादून
नागपुर
ब�गलोर
पुणे

चे�नई
हैदराबाद
कोलकाता

िद�ली 

%े&वार �नपटान #कए गए दाव� क� सं(या
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इसके अ+त
रLत, 2016 से 2021 के दौरान +नपटान 4कए गए दाव� का वष�-वार एवं Uे�-वार 

%व_लेषण अनुल#नक 3.1 म� :दया गया है। 

3.2.1  अतंरjगी /बाlय रोगी 

डाटा %व_लेषण से sात हुआ 4क 2016 से 2021 के दौरान सीजीएचएस 3वारा +नपटान 4कए 

गए 74.93 लाख दाव� म� से अतंरvगी इलाज से संबं!धत 9.43 लाख दावे (12.59 8+तशत) 

जब4क शषे 65.50 लाख दावे (87.41 8+तशत) ओपीडी इलाज के $लए थे। 2016 स े2021 

के दौरान +नपटान 4कए गए अतंरvगी एवं बा�य रोगी दाव� कA वष�-वार ि�थ+त ता1लका-3.2 

म� द� गई हैः 

ता1लका-3.2 
(` करोड़ म�) 

वष� अंतरSगी बाTय रोगी 

 सं7या दावा रा"श सं7या  दावा रा"श 

2016-17 1,26,585 578.22 5,85,974 79.01 

2017-18 1,84,956 915.19 10,31,647 145.15 

2018-19 1,77,491 846.29 11,21,828 141.81 

2019-20 2,29,616 1,299.06 18,56,195 259.48 

2020-21 2,24,667 1,428.99 19,53,813 293.39 

कुल 9,43,315 5,067.75 65,49,457 918.84 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

उपरोLत से यह �प[ट है 4क सीजीएचएस 3वारा +नपटान 4कए गए `5,986.59 करोड़ के 

कुल दाव� म� से `5,067.75 करोड़ अतंरvगी इलाज (84.65 8+तशत) हेत ुथे तथा `918.84 

करोड़ बा�य रोगी इलाज (15.35 8+तशत) हेतु थे। 

डाटा %व_लेषण के +न[कषj पर चचा� अनुवतr पैराZाफ� म� कA गई है। 

3.2.2 MवाMfय देखभाल संगठन; Dवारा �\hयाओं/पैकेज; क- अनुमो(दत दर; से अXधक ^बल 

�Mतुत करना 

सीजीएचएस एवं एचसीओ के बीच एमओए के खडं 18(4) एवं 19(सी) के अनुसार, 

सीजीएचएस 3वारा +नधा�
रत %वशषे 84`या/पैकेज42 हेतु अनुमो:दत दर� से अ!धक fबल 

8�तुत करन े के मामले म�, बJक गारंट� जdत कर ल� जाएगी तथा सीजीएचएस के पास 

एचसीओ कA मा�यता रt करने का अ!धकार होगा। 

डाटा %व_लेषण से sात हुआ 4क 2016 से 2021 के दौरान +नपटान 4कए गए 74.93 लाख 

दाव� म� से एचसीओ ने `4,146.14 करोड़ कA रा$श के 15.37 लाख दावे 8�तुत 4कए िज�हे 
                                                 
42  “सीजीएचएस “पकेैज दर” का अथ4 होगा- अतंरrगी इलाज/डेकेयर/नदैा�नक 7SDया क: एकमु_त लागत िजसके 1लए सीजीएचएस लाभाथv 

को सLम 7ाRधकार( 8वारा अनमु�त द( गई है या भतv होने के समय से अ�पताल से छु}ी होने तक आपातकाल(न के तहत इलाज 

हेतु, स,हत सभी शा1मल हT।  
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सीजीएचएस 3वारा घटाकर `3,575.11 करोड़ कर :दया गया िजनका %ववरण ता1लका-3.3 म� 

:दया गया हैः 

ता1लका-3.3 
(` करोड़ म�) 

वष� 

 

कुल दाव
 क� 

सं�या 

दाव
 क� 

कुल रा�श 
एचसीओ �वारा दावा रा�श एव ंसीजीएचएस अनमुो�दत रा�श म� अतंर  

 

 

(1) 

 

 

(2) 

 

 

(3) 

दाव
 क� सं�या 

 

(4) 

एचसीओ दावा 

रा�श 

(5) 

सीजीएचएस 

अनमुो�दत रा�श 

(6) 

रा�श म� अतंर  

 

(7) (5-6) 

अ धक "बल क� दावा 

रा�श क� $%तशतता 

(7/3*100) 

2016-17 7,12,559 657.23 1,63,917 475.94 404.79 71.15 10.83 

2017-18 12,16,603 1060.34 2,79,835 775.43 654.31 121.12 11.42 

2018-19 12,99,319 988.10 2,45,512 681.79 589.13 92.66 9.38 

2019-20 20,85,811 1558.54 4,08,923 1,031.76 897.72 134.04 8.60 

2020-21 21,78,480 1722.38 4,38,466 1,181.22 1,029.16 152.06 8.83 

कुल: 74,92,772 5986.59 15,36,653 4,146.14 3,575.11 571.03 9.54 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

उपरोLत ता$लका से �प[ट है 4क एचसीओ ने `571.03 करोड़ कA रा$श के अ!धक fबल 

8�तुत 4कए थे। अ!धक fबल 8�तुत करने कA रा$श 2016-17 म� `71.15 करोड़ से बढकर 

2020-21 म� `152.06 करोड़ हो गई थी। 

इसके अ+त
रLत, 12 चय+नत एडी काया�लय� म� (ब�गलौर, भुवने_वर, चSडीगढ़, च�ेनई, 

:दल�, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ, मु@बई, नागपुर एवं $शल�ग) एचसीओ ने 

`419.92 करोड़ के अ!धक fबल 8�तुत 4कए जो चाट,-3.5 म� :दए गए हैः 

चाट,-3.5 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

0.01

3.04

4.30

9.06

10.13

10.97

12.40

17.54

18.38

48.77

58.16

227.16

िशल�ग

भुवने�र

लखनऊ

च�डीगढ़

चे�नई

जयपुर

मंुबई

नागपुर

ब�गलौर

कोलकाता

हैदराबाद

िद�ली

�े�वार अ�धक �बल क� रा�श (₹ करोड़ म�)
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लेखापर�Uा ने पाया 4क 1,709 एचसीओ ने बढ़े हुए/अ!धक fबल के दाव� को 8�तुत 4कया। 

समीUा कA अव!ध के दौरान कई एचसीओ 3वारा अ!धक fबल 8�तुत करने कA बार@बारता 

कA सीमा 1 से 33,364 बार थी। अ!धक fबल 8�तुत करने के कारण +न@नवत थे; 

i. एचसीओ ने मद� हेतु अलग से दावा 4कया जो पैकेज/ 84`याओं म� शा$मल थे अथा�त ्

ईसीजी आईसीयू 8भार� म� शा$मल, !च4कIसा उपभोuय व�तुएं 4कसी 84`या के 

पैकेज दर म� शा$मल तथा एमआरआई �`A+नगं 8भार एमआरआई �ेन 8भार� म� 

शा$मल आ:द थे। 

ii. एचसीओ ने उन व�तुओं के $लए दावा 4कया जो अ�वीकाय� थे अथा�त ्माउथवॉश, 

बेडबाथ आ:द। 

iii. एचसीओ ने मद� हेतु उस दर पर दावा 4कया जो सीजीएचएस अनुमो:दत दर से 

अ!धक थे। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क जब भी एचसीओ ने माउथ-वॉश, बेड-बाथ 

आ:द के $लए दावा 4कया तो उसे अ�वीकार कर :दया गया। अतंर केवल वह�ं देखा गया है 

जहां अप
रवत�नवाद� 8बंधन को fबल 4कया जाता है जहां दावे कA जांच करने वाले 6यिLत 

का �व%ववेक एवं बु%Pमानी का 8योग करता है मोटे तौर पर दर सूची से बाहर एवं उपभोuय 

व�तुएं के $लए। ये अ!धक fब$लगं के उदाहरण नह�ं हJ। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क एचसीओ ने उन मद� हेतु अलग से दावा 4कया जो पहले से 

पैकेज/84`या म� शा$मल थी, मद� जो अ�वीकाय� थी तथा उन मद� के $लए जो सीजीएचएस 

अनुमो:दत दर से अ!धक थी। 

आगे, लेखापर�Uा ने पाया 4क उhच दर� पर दावा करते हुए एचसीओ 3वारा अ!धक fब$लगं    

करने के g[टांत थे िजनकA अनदेखी कA गई तथा सीजीएचएस 3वारा एचसीओ को भुगतान 

4कया गया जैसा4क पैरा 3.2.5 म� %ववरण :दया गया है। 

3.2.3 %नपटान हेतु लं^बत कुल `527.62 करोड़ के दावे   

सीजीएचएस ने एचसीओ 3वारा 8�तुत दाव� के समयबP ढंग से +नपटान के $लए बीसीए को 

+नयुLत 4कया। इसके अ+त
रLत, बीसीए और सीजीएचएस के साथ हुए अनुबंध के अनुसार 

(काया�लय sापन :दनांक 14 जनवर� 2015), बाद म� एचसीओ 3वारा fबल� के भौ+तक 

फोडर 8ाXत होने कA +त!थ से 11 काय� :दवस� के भीतर दाव� का +नपटान करेगा (बीसीए 

3वारा दाव� के संसा!धत करने के $लए चार काय� :दवस तथा सीजीएचएस 3वारा दाव� के 

अ+ंतम +नपटान हेतु सात काय� :दवस)। तथा%प, लेखापर�Uा ने पाया 4क 31 माच� 2021 को 

कुल `527.62 करोड़ के 6.32 लाख दावे बकाया थे। सीजीएचएस ने उIतर :दया 

(अ8ैल 2022) 4क बजट कम होने के कारण रा$श बकाया रह�। 
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3.2.4 बीसीए/एचसीओ से `39.87 करोड़ क- वसूल� न होना 

पैनल म� शा$मल एचसीओ 3वारा समयबP तर�के से 8�तुत 4कए गए दाव� कA 84`या और 

+नपटान के $लए 4 माच�, 2010 को बीसीए को शा$मल करने के बाद, सीजीएचएस ने 

!च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� के $लए एचसीओ को भुगतान करने के $लए जून 2010 म� 

बीसीए को `70 करोड़ जार� 4कए। एचसीओ को अनं+तम भुगतान अLटूबर 2015 म� बंद कर 

:दया गया था। तथा%प, 31 माच� 2021 तक बीसीए के पास `38.70 करोड़ अभी भी शषे थे। 

इसके अ+त
रLत, `1.17 करोड़ कA रा$श ($सत@बर 2015 तक बीसीए 3वारा एचसीओ को 

4कए गए अनं+तम भुगतान के बाद सीजीएचएस 3वारा इं!गत कA गई वसूल�) 7843 एचसीओ 

से वसूलने योEय थी। इन एचसीओ म� से, 72 एचसीओ पहले ह� पैनल से हटा :दए गए तथा 

31 माच� 2021 तक उनसे `1.01 करोड़ कA रा$श वसूलने योEय थी। सीजीएचएस ने न तो 

बीसीए से `38.70 करोड़ और न ह� एचसीओ से `1.17 करोड़ कA वसूल� कA। 

उIतर म�, सीजीएचएस ने बताया (जनवर� 2022) 4क अ+ंतम +नपटान तब ह� होगा जब 

सीजीएचएस बीसीए के साथ सभी लेनदेन बंद कर देगा। इसके अ+त
रLत, 78 एचसीओ से 

`1.17 करोड़ कA वसूल� के संबंध म�, सीजीएचएस ने सू!चत 4कया (अ8ैल 2022) 4क वसूल� 

सीजीएचएस 3वारा !चि�हत कA गई थी ले4कन यूट�आई-आईट�एसएल 3वारा वसूल� 8भावी 

नह�ं हुई Lय�4क एचसीओ पैनल से हटा :दए गए थे। सIयापन 84`याधीन है और य:द सह� 

पाया जाता है तो एचसीओ को नो:टस भेजने का 8�ताव है। 

3.2.5 एचसीओ को ` 39.32 लाख क- रा1श का अXधक भुगतान 

सीजीएचएस और एचसीओ के बीच +न[पा:दत अनुबंध44 के अनुसार, पैनलबP एचसीओ %वशषे 

84`या/पैकेज लेनदेन हेतु सीजीएचएस 3वारा +नधा�
रत दर� के अनुसार दावे कर�गे। लेखापर�Uा 

ने एचसीओ 3वारा सीजीएचएस को 8�तुत !च4कIसा दाव� कA %व�ततृ संवीUा के दौरान पाया 

4क 264 मामल� म�, सीजीएचएस ने 2016-17 से 2020-21 के दौरान एचसीओ को +नधा�
रत 

दर� पर `39.32 लाख का अ!धक भुगतान 4कया जैसा4क ता1लका 3.4 म� :दया गया हैः 

ता1लका-3.4 
(` लाख म�) 

N.सं. मद/�MNया 
शा"मल एचसीओ 

क� सं7या 

मामल� क� 

सं7या 

अ;धक भुगतान क� 

रा"श 

1. को�वड संबं(धत भुगतान अ(धक कमरा 

"कराया/पैकेज दर अथा%त ्गैर-एनएबीएच एचसीओ 

को एनएबीएच दर तथा अ@पताल म� (अ�त7र]त 

�दन) वा@तव म� मर5ज के रहने क< �दन� क< 

सं?या से अ(धक �दन� क< सं?या का भुगतान। 

12 84 22.40 

                                                 
43  वह एचसीओ िजनसे ₹ 100 से कम वसूलने योfय थे, को शा1मल नह(ं Sकया गया है। 
44  अनबुधं का खंड 6 एव ंखंड 12 (ई)। 
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N.सं. मद/�MNया 
शा"मल एचसीओ 

क� सं7या 

मामल� क� 

सं7या 

अ;धक भुगतान क� 

रा"श 

2. उस  मद हेतु को�वड संबं(धत अ(धक भुगतान 

जो   पैकेज दर म� शा1मल था अथा%त ्जांच/लैब 

�भार (को�वड जांच एवं आईएल-6 जांच के 

अलावा) तथा दवाएं (�योगा0मक उपचार� को 

छोड़कर- जैसे रेमड1ेस�वर  आ�द) 

28 107 8.22 

3. ऑिLटकल कोहरे3स टोमोhाफ< (ओसीट5) हेतु 

अ(धक भुगतान 

3 25 2.36 

4. दांत क< खाल5 जगह/�नकाले गए दांत पर मेटल 

&ाउन हेतु भुगतान 

1 10 0.40 

5. हटाने योoय आं1शक कृ`�म दंतावल5 (ड3ेचर) हेतु 

अ(धक भुगतान 

1 29 2.42 

6. घुटने के ��त@तापन के 1लए अ(धक �0यारोपण 

�भार 

3 4 1.18 

7. अ3य �भार जो @वीकाय% नह5ं थे अथा%त ्

अ@पताल क< आय 

5 5 2.34 

कुल 264 39.32 

�ोतः सीजीएचएस दाव� के वाउचर 

लेखापर�Uा ने पाया 4क अ!धक 8भा
रत करने के %व$भ�न कारण थे अथा�त ् खाल� 

जगह/+नकाले गए दांत पर लगाई गई मेटल `ाउन, अ+त
रLत दर, अ�वीकाय� को%वड कमरा 

8भार/दवाएं/लैब 8भार, %वशषे 84`या हेतु पैकेज म� शा$मल थे। अ!धक भुगतान का अ�पताल 

वार %ववरण अनुल#नक-3.2 म� :दया गया है।  

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क मामल� का सIयापन 4कया जाएगा तथा य:द 

अ!धक भुगतान का दावा सह� पाया गया तो रा$श वसूल� कA जाएगी। 

3.2.6 सेवारत सीजीएचएस लाभाXथ,य; से संबंXधत एचसीओ को `23.70 लाख का अ%नय1मत 

भुगतान 

एचसीओ के साथ +न[पा:दत अनुबंध45 के अनुसार, सेवारत कम�चा
रय� हेत ु (सीजीएचएस/ 

डीजीएचएस/ �वा��य एवं प
रवार कयाण मं�ालय के अलावा) एचसीओ को मर�ज 3वारा 

इलाज/84`या/सेवाएं हेत ु भुगतान 4कया जाएगा तथा वह एमओए के खडं 6 के तहत 

सीजीएचएस 3वारा +नधा�
रत अनुमो:दत दर� पर अपने काया�लय से 8+तपू+त� का दावा 

करेगा/करेगी। लाभा!थ�य� के +न@नवत ]ेkणय� के संबंध म� इलाज/84`याएं/सेवाएं `ेTडट पर 

शु|/8दान कA जाएंगी तथा एचसीओ 3वारा उनसे कोई भुगतान नह�ं मांगा जाएगा। 

 

                                                 
45  अनबधं के �नयम एव ंशत~ क: संeया 7 
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1. प�शनर, 

2. संसद के पूव�-सद�य, 

3. संसद के वत�मान सद�य, 

4. �वतं�ता सेनानी, 

5. सेवारत सीजीएचएस/डीजीएचएस/�वा��य एवं प
रवार कयाण मं�ालय के कम�चार�, 

6. सरकार 3वारा अ!धसू!चत सीजीएचएस काड�धारक� कA ऐसी अ�य ]ेkणयां। 

]ेणी संWया 1,2,4, एवं 6 हेतु, fबल बीसीए को 8�तुत 4कए जाएंगे तथा `मशः ]ेणी संWया 

3 एवं 5 म� वkण�त संसद के वत�मान सद�य एवं सेवारत सीजीएचएस लाभाथr हेतु एचसीओ 

fबल सीधे संबं!धत मं�ालय/%वभाग को 8�तुत करता है। इस 8कार, 4कसी भी मामले म� 

सेवारत कम�चा
रय� के fबल एचसीओ 3वारा बीसीए को नह�ं भेजे जाने चा:हए। लेखापर�Uा ने 

पाया 4क सीजीएचएस ने अनुमो:दत 4कया और सेवारत कम�चा
रय� से सबंं!धत कुल `23.70 

लाख के 1,848 दाव� हेत ुएचसीओ को भुगतान 4कया जैसा4क ता1लका 3.5 म� %ववरण :दया 

गया हैः 

ता1लका-3.5: काय,रत कम,चा&रय; से संबंXधत भुगतान 

(` लाख म�) 

वष� दाव� क� सं7या रा"श 

2016-17 218 2.50 

2017-18 325 4.10 

2018-19 647 8.09 

2019-20 397 4.53 

2020-21 261 4.48 

कुल 1,848 23.70 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

+नि_चत fबल� कA �कJ ड/हाड� कॉपी कA नमूना जांच से 8कट हुआ 4क ये fबल उhचतम 

�यायालय के काया�लय के कम�चा
रय�, एमओएचएSडएफडdयू, के���य लोक +नमा�ण %वभाग 

(सीपीडdयूडी), के���य औ3यो!गक सुरUा बल (सीआईएसएफ), रUा स!चवालय एवं डाक 

%वभाग आ:द से संबं!धत हJ। 

लेखापर�Uा कA राय है 4क उपरोLत वkण�त मामल� म� सेवारत कम�चा
रय� 3वारा अपने 

संबं!धत %वभाग� से उठाए गए एक साथ दाव� कA संभावना से इंकार नह�ं 4कया जा सकता। 

इसके अ+त
रLत, एचसीओ से बीसीए 3वारा काय�रत कम�चार� के दाव� को �वीकार करते हुए 

मुWय कारण� के $लए मा�टर डाटाबेस स:हत ई-Lलेम $स�टम का गैर-एकAकरण 

िज@मेदार है।  
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त�य� को �वीकार करत े हुए सीजीएचएस ने बताया (अ8ैल 2022) 4क लाभाथr आईडी को 

यूट�आई-आईट�एसएल fबल शोधन 8णाल� के साथ एकAकृत नह�ं 4कया गया तथा इस 8कार 

काय�रत कम�चा
रय� के fबल !च:ंहत तथा अ�वीकृत नह�ं हो सके । डाटा का सIयापन 4कया 

जाएगा और य:द डाटा सह� पाया गया तो संबं!धत %वभाग से वसूल� शु| कA जाएगी । 

चू4ंक एचसीओ को अना!धकृत भुगतान 4कए गए, इसी$लए वसूल� संबं!धत एचसीओ से कA 

जानी चा:हए। 

3.2.7 दाव; के %नपटान से पहले बीसीए Dवारा क- गई अ�व�वसनीय जांच 

अनुबंध के खडं 4.2 (ए) के अनुसार, बीसीए ने दाव� के संसाधन के दौरान +न@नवत पU� कA 

जांच करेगाः 

(ए) अनाव_यक भतr एवं अनु!चत इलाज का पता लगाने के $लए मर�ज� के अ$भलेख� 

कA जांच करने स:हत इलाज कA उपयुLतता; 

(बी) 4क Lया एक +नयोिजत इलाज आपातकाल�न इलाज के |प म� दशा�या गया है; 

(सी) 4क Lया नैदा+नक, !च4कIसा या शय !च4कIसा 84`याएं fबल म� दशा�ई गई थी जो 

अपे~Uत नह�ं थी; 

(डी) 4क Lया अनुमो:दत दर�, लाभाथr के $लए सबसे उपयुLत पैकेज दर� के अनुसार 

इलाज/सेवाएं 8दान कA गई हJ; 

(ई) 4क Lया मर�ज को एक अव!ध हेतु भतr 4कया गया जो आव_यक नह�ं था। 

डाटा %व_लेषण से 8कट हुआ 4क एचसीओ के $लए बीसीए 3वारा अनुमो:दत रा$श के बाद भी 

सीजीएचएस 3वारा 2016-2021 के दौरान `123.06 करोड़ कA वसूल� को इं!गत 4कया गया 

िजसका %ववरण ता1लका-3.6 म� :दया गया हैः 

ता1लका-3.6 
(` करोड़ म�) 

वष� 

दावे जहां 

सीजीएचएस ने 

वसूल  सू;चत क� 

बीसीए (वारा अनुमो*दत रा"श एवं सीजीएचएस (वारा अनुमो*दत रा"श म� अंतर 

बीसीए अनुमो*दत रा"श 

(1) 

सीजीएचएस अनुमो*दत रा"श 

(2) 

अंतर 

(1-2) 

2016-17 25,344 91.73 78.38 13.35 

2017-18 34,458 132.83 110.76 22.07 

2018-19 35,600 145.43 126.26 19.17 

2019-20 47,526 215.16 185.39 29.77 

2020-21 40,756 249.30 210.60 38.70 

कुल: 1,83,684 834.45 711.39 123.06 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 
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इसके अ+त
रLत, सभी चय+नत एडी काया�लय� म� (ब�गलौर, भुवने_वर, चSडीगढ़, च�ेनई, 

:दल�, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ, मु@बई, नागपुर एवं $शल�ग), एचसीओ के 

$लए बीसीए 3वारा अनुमोदन हेतु संसा!धत रा$श के बाद भी, सीजीएचएस 3वारा 

2016-2021 के दौरान `55.50 करोड़ कA वसूल� इं!गत कA गई िजसका %ववरण चाट,-3.6 म� 

:दया गया हैः 

चाट,-3.6 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

लेखापर�Uा ने पाया 4क अनुमोदन हेतु बीसीए 3वारा संसा!धत दावे कA अ+त
रLत रा$श उन 

मद� के कारण थी जो अ�यथा अ�वीकाय� थी, 4फर भी बीसीए 3वारा �वीकाय� कA गई थी। 

उपरोLत से यह �प[ट है 4क 8Iयेक वष� म� यह एक +नय$मत त�य था 4क बीसीए न े

सीजीएचएस अनुमो:दत दर� से अ!धक के दाव� कA मंजूर� द�। तथा%प, अनुबंध के अनुसार, 

सीजीएचएस 3वारा बीसीए के सापेU म� कोई भी कार�वाई नह�ं कA गई है। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क सीजीएचएस इन जांच� पर !च4कIसा 

लेखापर�Uा करता है इस$लए बीसीए अनुमो:दत एवं सीजीएचएस अनुमो:दत रा$श के बीच 

%वसंग+त अपे~Uत है। 

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क बीसीए 2010 से दाव� को संसा!धत कर रहा था और 

8Iयेक 84`या/पैकेज हेतु सीजीएचएस अनुमो:दत दर सूची भी थी, 4फर भी अ!धक भुगतान 

कA बडी संWया को रोकने के $लए एक सWत आवेदन होना चा:हए था। तथा%प, सीजीएचएस 

ने ऐसे मामल� कA +नगरानी एवं +नयं�ण के $लए समय-समय पर पया�Xत कदम नह�ं उठाए 

तथा प
रणाम�व|प %वसंग+तयां बनी हुई है। यह उलेख करना उ!चत है 4क 8Iयेक दावे कA 

जांच करने के $लए सीजीएचएस कA आव_यकता से बचने के $लए बीसीए को %वशषे |प से 

शा$मल 4कया गया तथा यह सु+नि_चत करने के $लए 4क कोई भी दावा सरकार के धन को 

सुर~Uत रखने के $लए अ!धमूयांकन या बढ़ा-चढ़ाकर नह�ं :दखाया जाना चा:हए। 

0.001

0.21

0.28

0.43

0.56

1.08

1.12

3.68

3.92

5.45

8.51

30.25

िशल�ग
ब�गलोर
लखनऊ
भुवने�र

चे�नई
च�डीगढ़
कोलकाता

मु बई
जयपुर
नागपुर
िद�ली
हैदराबाद

सीजीएचएस वारा इं*गत %े&वार वसूल� (₹ करोड़ म,)
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3.2.8 सीजीएचएस Dवारा दाव; क- अMवीकृ%त के बावजूद एचसीओ को `27.79 लाख का 

अनXधकृत भुगतान 

डाटा %व_लेषण के दौरान, लेखापर�Uा ने पाया 4क एचसीओ 3वारा 8�तुत 301 दावे बीसीए 

3वारा अनुमो:दत थे जो संवीUा के दौरान सीजीएचएस 3वारा बाद म� अ�वीकृत46 4कये गये 

थे। तथा%प, इन 301 अ�वीकृत दाव� पर बीसीए 3वारा एचसीओ को `27.79 लाख का 

भुगतान 4कया गया। ऐस ेमामल� का %ववरण ता1लका-3.7 म� :दया गया हैः  

ता1लका-3.7 
(` लाख म�) 

वष� 
बीसीए (वारा अनुमो*दत लेMकन सीजीएचएस 

(वारा अ0वीकृत दाव� क� सं7या 
एचसीओ दावा  रा"श बीसीए अनुमो*दत रा"श 

2016-17 12 6.56 5.44 

2017-18 244 22.93 18.87 

2018-19 7 1.80 1.52 

2020-21 38 1.99 1.96 

कुल  301 33.28 27.79 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क मामल� का सIयापन 4कया जाएगा तथा य:द 

सह� पाए गए तो वसूल� शु| कA जाएगी। 

3.2.9 एचसीओ Dवारा दाव; के �Mतुतीकरण म5 �वल?ब 

लाभा!थ�य� के मामले म� (प�शनर एवं अ�य जैसा4क पैरा सं. 3.1 म� प
रभा%षत है), जहां 

`ेTडट fबल सीजीएचएस को भेजे गए है वह�ं पैनलबP एचसीओ भौ+तक fबल के साथ 

इलेLqॉ+नक fबल दाव� को संसा!धत करने हेत ुबीसीए को 8�तुत कर�गे। इसके अ+त
रLत, 

सीजीएचएस काया�लय sापन (ओएम) :दनांक 20.02.2015 अनुबP करता है 4क एचसीओ 

को मर�ज कA अ�पताल से छु�ी होने के बाद सात काय�-:दवस के अदंर बीसीए को ऑनलाइन 

fबल 8�तुत करना चा:हए। इसके अ+त
रLत, एमओए के खडं 18 के अनुसार, पैनलबP 

एचसीओ 3वारा एमओए के 4कसी भी 8ावधान के 4कसी भी उलंघन के मामले म�, 

सीजीएचएस के पास +न[पादन बJक गारंट� जdत करने तथा एचसीओ को पैनल से हटाने का 

अ!धकार होगा। 

डाटा %व_लेषण से 8कट हुआ 4क 2016 स े 2021 के दौरान, सीजीएचएस ने `5,986.59 

करोड़ के 74.93 लाख दाव� का +नपटान 4कया िजसम� से `1,800.73 करोड़ कA रा$श के 

14.91 लाख दावे एचसीओ 3वारा 1 से 2,84147 :दन� के %वल@ब के साथ 8�तुत 4कए गए। 

ये %वल@ब ता1लका-3.8 म� मह�न�/वषj कA अव!ध म� दशा�ए गए हैः 

                                                 
46  सीजीएचएस 8वारा अनमुो,दत रा1श श)ूय थी। 
47  लेखापर(Lा ने छु,}य? के बीच म' के 1लए उRचत =वचार करने के बाद 10 ,दन? से अRधक के देर( क: गणना क:। 
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ता1लका-3.8 
(दाव� क� सं4या) 

�0तुतीकरण म� 3वलFब एचसीओ (वारा दाव� के �0तुतीकरण म� 3वलFब 

 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

1 मह5ने तक 2,41,357 1,95,381 1,40,709 1,79,105 2,89,923 10,46,475 

1 मह5ने से 1 वष% 73,837 80,605 65,919 74,289 1,28,030 4,22,680 

1-2 वष% 1,957 1,351 2,042 3,762 6,793 15,905 

2-3 वष% 269 302 704 738 1,486 3,499 

3-4 वष% 47 67 482 251 1,025 1,872 

4-5 वष% 8 83 119 47 317 574 

5 वष% से ऊपर 0 67 226 37 38 368 

कुल 3,17,475 2,77,856 2,10,201 2,58,229 4,27,612 14,91,373 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

उपरोLत ता$लका 8कट करती है 4क एचसीओ ने एक मह�ने तक के $लए 10,46,475 

मामल�, एक मह�ने से अ!धक से एक वष� तक कA अव!ध के $लए 4,22,680 मामल�, एक 

वष� से अ!धक से दो वष� तक कA अव!ध के $लए 15,905 मामल�, दो वष� से अ!धक से तीन 

वष� तक के $लए 3,499 मामल�, तीन वष� से अ!धक से चार वष� तक कA अव!ध के $लए 

1,872 मामल�, चार वष� से अ!धक से पांच वष� तक कA अव!ध के $लए 574 मामल� तथा 

पांच वष� से अ!धक के $लए 368 मामल� म� दाव� के 8�तुतीकरण म� %वल@ब हुआ। उपरोLत 

के %व_लेषण का %ववरण अनुल#नक-3.3 म� :दया गया है। 

दाव� के 8�तुतीकरण म� %वल@ब कA 8विृIत एडी काया�लय� कA नमूना जांच म� पायी गयी 

(ब�गलोर, भुवने_वर, चSडीगढ़, च�ेनई, :दल�, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ, मु@बई, 

नागपुर और $शल�ग) जहां 11.40 लाख दावे एचसीओ 3वारा 1 से 2,595 :दन� कA देर� के 

साथ 8�तुत 4कए गए जो चाट,-3.7 म� दशा�या गया हैः 

चाट,-3.7 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

125 

5,410 

13,473 

23,828 

24,493 

25,818 

30,722 

64,983 

73,331 

74,591 

1,22,971

6,80,633

िशल�ग

भुवने�र

जयपुर

मु बई

च�डीगढ़

नागपुर

लखनऊ

हैदराबाद

ब�गलौर

कोलकाता

चे�नई

िद�ली

एचसीओ वारा .वल/ब से 01तुत दाव� क� %े&वार सं(या
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लेखापर�Uा ने पाया 4क इन दाव� को सीजीएचएस 3वारा एचसीओ से शपथप� �वीकार करके 

+नय$मत 4कया गया था िजसम� संबं!धत कम�चार�/�टाफ कA कमी तथा नेटवक�  कA 

अनुपलdधता को %वल@ब के $लए कारण बताया गया था।  

सीजीएचएस ने उIतर :दया (जनवर� 2022) 4क सभी मामल� म� %वल@ब उ!चत कारण� तथा 

U+तपू+त� बॉ�ड स:हत �वीकार 4कए गए हJ। उIतर स�तोषजनक नह�ं है Lय�4क U+तपू+त� 

बॉ�ड म� :दए गए कारण +नरंतर एक ह� 8कृ+त अथा�त ् संबं!धत कम�चार� कA कमी तथा 

नेटवक�  कA अनुपलdधता, के थे। लेखापर�Uा कA राय है 4क सात वषj तक के %वल@ब के 

$लए केवल इन कारण� को उ!चत नह�ं ठहराया जा सकता है। इसके अ+त
रLत, सीजीएचएस 

ने �प[ट 4कया (अ8ैल 2022 म�) 4क उ!चत और अनु!चत कारण के संबंध म� ओएम म� कोई 

अतंर नह�ं है। सीजीएचएस ओएम/:दशा-+नदlश� के अनुसार, एचसीओ 3वारा 8�तुत U+तपू+त� 

बॉ�ड 3वारा सभी %वल@ब माफ 4कए गये थे। यह सु+नि_चत 4कया गया 4क सेवाएं 8दान 

कA गई।  

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क सीजीएचएस का गैर-%ववेकपूण� gि[टकोण एचसीओ को 

उनकA सु%वधानुसार साधारण तर�के से एक शपथप�/U+तपू+त� बॉ�ड 8�तुत करके दाव� को 

8�तुत करने कA अनुम+त 8दान करता है।  

3.2.10 बीसीए Dवारा दाव; के %नपटान म5 �वल?ब 

अनुबंध के अनुसार, बीसीए एचसीओ से भौ+तक फोडर� कA 8ािXत कA +त!थ से चार काय�-

:दवस के अदंर दाव� को अनुमो:दत करेगा। लेखापर�Uा ने दाव� के अनुमोदन के $लए बीसीए 

को :दए गए 10 :दन� के समय से ऊपर %वल@ब को प
रक$लत 4कया। 

डाटा %व_लेषण से 8कट हुआ 4क 2016 से 2021 के दौरान बीसीए ने `5,986.59 करोड़ कA 

रा$श के 74.93 लाख दाव� को अनुमो:दत 4कया, िजसम� से `2,695.06 करोड़ कA रा$श के 

25.54 लाख दावे 1 से 3,664 :दन� कA देर� स:हत अनुमो:दत 4कए गए। ये %वल@ब 

ता1लका-3.9 म� मह�न�/वषj कA अव!ध म� दशा�ए गए हैः 

ता1लका-3.9 
(दाव� क� रा/श) 

�MNया म� 3वलFब 
बीसीए (वारा एचसीओ दाव� को संसा;धत करने म� 3वलFब  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

1 मह5ने तक 2,43,905 3,55,160 4,60,222 3,20,572 1,55,144 15,35,003 

1 मह5ने से 1 वष% 1,63,278 5,574 6,69,863 1,25,149 29,453 9,93,317 

1-2 वष% 1 232 0 4,340 5,591 10,164 

2-3 वष% 0 273 0 2,277 2,290 4,840 

3-4 वष% 1 74 16 1,747 2,017 3,855 
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�MNया म� 3वलFब 
बीसीए (वारा एचसीओ दाव� को संसा;धत करने म� 3वलFब  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

4-5 वष% 0 105 0 1,609 1,165 2,879 

5 वष% से अ(धक 0 51 0 1,690 2,323 4,064 

कुल 4,07,185 3,61,469 1,13,0101 4,57,384 1,97,983 25,54,122 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

2016 स े2021 के दौरान %वल@ब हेत ुआगे %व_लेषण से लेखापर�Uा न ेपाया 4क बीसीए ने 

एक मह�ने तक के $लए 15,35,003 मामल�, एक मह�ने से अ!धक से एक वष� के $लए 

9,93,317 मामल�, एक वष� से अ!धक से दो वष� तक के $लए 10,164 मामल�, दो वष� से 

अ!धक से तीन वष� तक के $लए 4,840 मामल�, तीन वष� से अ!धक से चार वष� तक के 

$लए 3855 मामल�, चार वष� से अ!धक से पांच वष� तक के $लए 2,879 मामल� तथा पांच 

वष� से ऊपर के $लए 4,064 मामल� म� दाव� को संसा!धत करने म� %वल@ब 4कया। उपरोLत 

के %व_लेषण का %ववरण अनुल#नक-3.4 म� :दया गया है। 

12 नमूना जांच 4कए गए एडी काया�लय� (ब�गलौर, भुवने_वर, चSडीगढ़, च�ेनई, :दल�, 

हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ, मु@बई, नागपुर एवं $शल�ग), म� %वल@ब कA 8विृIत 

जहां `1939.70 करोड़ कA रा$श के 21.14 लाख दाव� को बीसीए 3वारा 1 स े3,476 :दन� 

के %वल@ब के साथ अनुमो:दत 4कया गया िजसे चाट,-3.8 म� :दया गया हैः 

चाट,-3.8 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

एचसीओ दाव� को संसा!धत करने म� %वल@ब का प
रणाम सीजीएचएस लाभा!थ�य� को सेवाएं 

8दान करने के $लए अ�पताल� कA अ+नhछा म� हो सकता है।  

132 

8,483 

26,762 

37,586 

47,831 

51,347 

63,624 

75,165 

1,16,208

1,24,842

1,27,510

14,34,378 

िशल�ग

भुवने�र

मु बई

च�डीगढ़

जयपुर

लखनऊ

नागपुर

ब�गलौर

चे�नई

हैदराबाद

कोलकाता

िद�ली

बीसीए वारा देर� से �नपटान #कए गए दाव� क� %े&वार सं(या 
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सीजीएचएस ने उIतर :दया (जनवर� 2022) 4क %वल@ब अ�पताल कA तरफ से या तो सूचना 

देने, नए 8�तुतीकरण या अ!धक सूचना देने म� अ!धकतर हुआ। तथा%प, बीसीए कA तरफ से 

कुछ उदाहरण� म� %वल@ब अ8Iया$शत प
रि�थ+तय� के कारण था।  

सीजीएचएस 3वारा 8�तुत उIतर %व_वास8द नह�ं है Lय�4क लेखापर�Uा ने दावे को संसा!धत 

करने एवं बीसीए 3वारा अ+ंतम अनुमोदन कA +त!थ के $लए अपे~Uत सभी सूचना 8ाXत करने 

कA +त!थ से %वल@ब कA गणना कA है। 

3.2.11 सीजीएचएस Dवारा दाव; को अ%ंतम =प देने म5 �वल?ब 

सीजीएचएस और बीसीए के बीच 6यव�था के अनुसार, एचसीओ से दोव�48 कA 8ािXत पर 

बीसीए दाव� को संसा!धत करता है और सीजीएचएस को 8�तुत करता है। तIप_चात,् 

सीजीएचएस इन दाव� के भुगतान� को अनुमो:दत करेगा। इसके अ+त
रLत, आंत
रक +नण�य 

के अनुसार, 14 जनवर� 2015 से सीजीएचएस बीसीए से दाव� को 8ाXत करने के बाद सात 

काय�-:दवस के अदंर दाव� को अनुमो:दत करेगा। 

2016 से 2021 के दौरान अनुमो:दत दाव� के संबंध म� डाटा %व_लेषण ने दशा�या 4क अ+ंतम 

अनुमोदन देने के $लए सीजीएचएस 3वारा दाव� को संसा!धत करने म� %वल@ब कA समय-

सीमा एक से 60 मह�न� के बीच है। दाव� को संसा!धत करने के $लए सीजीएचएस 3वारा 

%वल@ब का वष�-वार %ववरण ता1लका-3.10 म� :दया गया है। लेखापर�Uा ने दाव� कA 8ािXत 

से 10 :दन� कA सीमा से ऊपर %वल@ब कA गणना कA।  

ता1लका-3.10 
(दाव� क� सं4या) 

�MNया म� 3वलFब बीसीए (वारा अनुमो*दत दाव� को संसा;धत करने के "लए 

सीजीएचएस (वारा 3वलFब 

 

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

1 मह5ने तक 1,18,230 4,41,282 5,57,694 4,85,309 7,98,284 24,00,799 

1 मह5ने से 1 वष% 

तक 

5,85,243 6,51,103 6,88,209 15,37,819 13,10,816 47,73,190 

1-2 वष% 3202 11,458 2,239 5,743 1,835 24,477 

2-3 वष% 161 2 4 127 35 329 

3-4 वष% 4 0 1 1 35 41 

4-5 वष% 0 1 0 0 7 8 

कुल: 7,06,840 11,03,846 12,48,147 20,28,999 21,11,012 71,98,844 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

आगे, %व_लेषण से sात हुआ 4क सीजीएचएस ने एक मह�ने तक के $लए 24,00,799 

मामल�, एक मह�ने से अ!धक से एक वष� तक के $लए 47,73,190 मामल�, एक वष� से 

                                                 
48  1 अjटूबर 2015 से माच4 2021 तक के 7भाव के दाव े
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अ!धक से दो वष� तक के $लए 24,477 मामल�, दो वष� से अ!धक से तीन वष� तक के $लए 

329 मामल�, तीन वष� से अ!धक से चार वष� तक के $लए 41 मामल� तथा चार वष� से 

अ!धक से पांच वष� तक के $लए आठ मामल� म� दाव� को संसा!धत करने म� %वल@ब 4कया। 

उपरोLत का %व�ततृ %व_लेषण अनुल#नक-3.5 म� :दया गया है। 

आगे, 12 नमूना जांच 4कए गए एडी काया�लय� (ब�गलौर, भुवने_वर, चSडीगढ़, च�ेनई, 

:दल�, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ, मु@बई, नागपुर और $शल�ग) म�, `4,157.04 

करोड़ कA रा$श के 60.45 लाख के दाव� को, 1 से 1,735 :दन� कA सीमा म� %वल@ब के 

साथ सीजीएचएस 3वारा अनुमो:दत 4कया गया िजनका %ववरण चाट,-3.9 म� :दया गया हैः 

चाट,-3.9 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

fबल� के भुगतान म� %वल@ब का प
रणाम सीजीएचएस लाभा!थ�य� को सेवाएं 8दान करने के 

$लए अ�पाताल� कA अ+नhछा म� हो सकता है 

सीजीएचएस ने उपरोLत त�य� को �वीकार 4कया (अ8ैल 2022) और सू!चत 4कया 4क 

uयादा काम और सी$मत �टाफ के कारण %वल@ब हुआ। 

3.2.12 इलाज क- सूचना �ाpत \कए ^बना अMपताल के दाव; का अनुमोदन 

सीजीएचएस और पैनलबP एचसीओ के बीच एमओए के खडं 10 के अनुसार, सीजीएचएस 

लाभाथr कA आपातकाल�न भतr के मामले म�, संबं!धत अ�पताल को ऐसी भतr के दो घSटे 

के अदंर बीसीए एवं सीजीएचएस को सू!चत करने कA आव_यकता है तथा बीसीए को चार 

घSटे म� उ!चत 8ा!धकरण स:हत जवाब देना है। इसके अ+त
रLत, जहां सीजीएचएस लाभाथr 

उ!चत सं8ेषण स:हत अ�पताल जाता है वहां अ�पताल भतr कA सूचना बीसीए और 

सीजीएचएस को देगा।  

डाटा %व_लेषण के दौरान, लेखापर�Uा ने पाया 4क अ�पताल के दावे (मर�ज म�) सीजीएचएस 

3वारा एचसीओ से सूचना 8ाXत 4कए fबना अनुमो:दत 4कए गए तथा एचसीओ को भुगतान 

1,315

26,992

1,08,291

1,16,154

1,23,569

1,40,030

1,49,606

2,18,063

3,04,092

3,37,827

3,53,704

41,65,408

िशल�ग
भुवने�र
नागपुर
मु बई

च�डीगढ़
जयपुर
लखनऊ
ब�गलौर
चे�नई

कोलकाता
हैदराबाद
िद�ली

सीजीएचएस वारा देर� से �नपटान #कए गए दाव� क� %े&वार सं(या
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4कए गए। भतr रोगी उपचार के संबंध म� संबं!धत एचसीओ से सूचना 8ाXत 4कए fबना 

+नपटान 4कए गए दाव� का %ववरण ता1लका-3.11 म� :दया गया है:  

ता1लका-3.11 
(` लाख म�) 

वष� सू;चत Mकए Eबना 

दाव� क� सं7या 

अ0पताल दावा रा"श बीसीए अनुमो*दत रा"श सीजीएचएस 

अनुमो*दत रा"श 

2016-17 6 12.14 4.08 4.08 

2017-18 2 0.31 0.31 0.31 

2018-19 103 17.24 16.71 15.91 

2019-20 36 20.53 18.42 18.42 

2020-21 40 34.44 33.04 31.25 

कुल 187 84.67 72.56 69.97 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम)  

आगे, सात चय+नत एडी काया�लय� (ब�गलौर, चSडीगढ़, :दल�, हैदराबाद, जयपुर, मु@बई और 

नागपुर) म� 148 दाव� के $लए `46.90 लाख का भुगतान सूचना 8ाXत 4कए fबना 4कया 

गया िजसका %ववरण चाट,-3.10 म� :दया गया है: 

चाट,-3.10 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम)  

लेखापर�Uा ने पाया 4क य3य%प पैनलबP एचसीओ ने एमओए के +नयम� और शतj का 

अनुसरण नह�ं 4कया तथा लाभा!थ�य� कA भतr के %वषय म� सू!चत करने म� %वफल रहे, 4फर 

भी बीसीए ने अभी भी इन दाव� को संसा!धत 4कया और सीजीएचएस ने भुगतान� को 

अनुमो:दत 4कया। यह �प[ट |प से एमओए के +नयम� और शतj के उलंघन तथा +नयं�ण 

और संतुलन कA कमजोर 8णाल� को इं!गत करता है।  

त�य को �वीकार करते हुए सीजीएचएस ने बताया (अ8ैल 2022) 4क सीजीएचएस 3वारा 

केवल याgिhछक जांच ेकA जाती हJ। सीजीएचएस काड� एवं अपलोड हुए द�तावेज िजसम� केस   

शीट शा$मल है, को दाव� कA वा�त%वकता को सु+नि_चत करने के $लए 8योग 4कए जाते हJ। 

1

1

1

3

8

9

125

ब�गलु
 

चंडीगढ़ 

हैदराबाद 

जयपुर 

मंुबई 

नागपुर 

िद�ली 

उपचार क� सूचना 0ा4त #कए 5बना एचसीओ के दाव� क� %े&वार सं(या 
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इस कमी को दरू करने के $लए अब 8णाल� को बदलकर रा[q�य �वा��य 8ा!धकरण 

(एनएचए) कर :दया गया है।  

3.2.13 अMपताल हेतु रा0q�य ��यायन बोड, (एनएबीएच) और �योगशाला हेतु रा0q�य 

��यायन बोड, (एनएबीएल) का गैर-��यायन 

सीजीएचएस अपने सभी लाभा!थ�य� को उhच गुणवIता वाल� !च4कIसा देखभाल सेवाएं 8दान 

करने कA आकांUा रखता है तथा जो 4कफायती भी हो। इस उtे_य के साथ सीजीएचएस ने 

काया�लय sापन :दनांक 17 फरवर� 2015 के 3वारा +नधा�
रत 4कया है 4क सीजीएचएस के 

अतंग�त अनं+तम |प से पैनलबP सभी एचसीओ जो एनएबीएच/एनएबीएल से मा�यता 8ाXत 

नह�ं हJ, को एक वष� के अदंर भारतीय गुणवIता प
रषद (Lयूसीआई) 3वारा 

+नर�Uण/अनुशं$सत 4कये जाने कA आव_यकता है। एचसीओ जो +नधा�
रत समय सीमा के 

भीतर Lयूसीआई 3वारा +नर�Uण/अनुशं$सत होने म� %वफल रहते हJ, उ�ह� सीजीएचएस के 

पैनल से हटा :दया जाएगा और उनकA 8दश�न बJक गारंट� (पीबीजी) का 50 8+तशत जdत 

कर $लया जाएगा। 

31 माच� 2021 तक, 591 +नजी एचसीओ :दल� एनसीआर Uे�� म� सीजीएचएस पैनल के 

अतंग�त थे। इनम� से 197 (33 8+तशत) अ�पताल है, 139 (34 8+तशत) ने� के�� हJ, 133 

(22 8+तशत) दंत के�� हJ तथा 122 (21 8+तशत) +नदान के�� हJ।  

लेखापर�Uा ने पाया 4क :दल� एनसीआर म� कुल 591 पैनलबP एचसीओ म� से 277 

एचसीओ जो एक वष� से अ!धक के $लए पैनल म� थे, को 31 माच� 2021 तक 

एनएबीएच/एऩएबीएल से मा�यता 8ाXत नह�ं थे जैसा4क चाट,-3.11 म� :दया गया है। 

चाट,-3.11 

�ोतः सीजीएचएस 

197

139 133
122

62

108

85

22

अ�ताल ने� के� दंत के� िनदान के� 

गैर-एनएबीएच/एनएबीएल 06या�यत पैनलब8 एचसीओ क� .ववरणी 

31 माच� 2021 तक पैनलब एचसीओ की कुल सं�ा 

31 माच� 2021 तक गैर एनएबीएच/एनएबीएल ��ाियत पैनलब एचसीओ िजसे �ूसीआई �ारा 
िनरी!ण/अनुशंिसत िकया जाना आव&क था। 
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सीजीएचएस ने उIतर :दया (जनवर� 2022) 4क गैर-एनएबीएच/गैर-एनएबीएल 8Iया+यत 

एचसीओ को या तो एनएबीएच/एनएबीएल 8Iयायन या Lयूसीआई $सफा
रश 8ाXत करना 

अपे~Uत है।  

लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस ने इन एचसीओ को पैनल से हटाने या पीबीजी जdत 

करने के $लए कोई भी कार�वाई नह�ं कA तथा Lयूसीआई $सफा
रश� का कोई भी अ$भलेख 

अ�पताल मनोनयन 8को[ठ (एचईसी), सीजीएचएस 3वारा अनुर~Uत नह�ं 4कया गया था। 

लेखापर�Uा 3वारा इं!गत 4कए जाने पर, सीजीएचएस ने Lयूसीआई से Lयसूीआई 3वारा जांच 

4कए गए एवं $सफा
रश 4कए गए एचसीओ कA %ववरणी उपलdध कराने के $लए कहा 

(जनवर� 2022)। 

उIतर म�, सीजीएचएस ने बताया (अ8ैल 2022) 4क 8णाल� को सु6यवि�थत करने के $लए 

सIयापन चल रहा था। इस 8कार, सीजीएचएस ने अपने लाभा!थ�य� को उhच गुणवIता वाल� 

!च4कIसा सेवाएं 8दान करने के अपने ल�य पर यह सु+नि_चत 4कए fबना समझौता 4कया 4क 

सभी पैनलबP एचसीओ के पास +न:द�[ट समय-सीमा के अदंर एनएबीएच/एनएबीएल/Lयूसीआई 

कA $सफा
रश होनी चा:हए। 

3.3 %नगरानी 

योजना का सफल काया��वयन शीष� से Uे� �तर तक 8भावी +नगरानी पर +नभ�र करता है 

ता4क यह सु+नि_चत 4कया जा सके 4क योजना के उtे_य पूण� |प से 8ाXत हुए हJ। +नगरानी 

तं� कA अ8भावशीलता से संबं!धत अzयुिLतय� पर चचा� अनुवतr पैराZाफ� म� कA गई है। 

3.3.1 बीसीए को (दए गए अXrम क- %नगरानी एवं समाधान 

$सत@बर 2015 तक के 6यव�थाओं के अनुसार, एचसीओ से दाव� कA 8ािXत पर बीसीए ने 

एचसीओ को भुगतान 4कया िजसे “अनं+तम भुगतान” कहा गया। इस संबंध म� सीजीएचएस 

ने !च4कIसा दाव� के 8+त एचसीओ को अनं+तम भुगतान करने हेतु बीसीए को `70 करोड़ 

का अ!Zम जार� 4कया (जून 2010)। आगे, बीसीए और सीजीएचएस के बीच 6यव�था के 

अनुसार एचसीओ को अनं+तम भुगतान करने के बाद, बीसीए सीजीएचएस से उपरोLत रा$श 

कA वसूल� करेगा। इस संबंध म�, अ!Zम� कA अपया�Xत +नगरानी एवं गैर समाधान के 

+न@नवत उदाहरण पाए गएः 

i. आग से न0ट हुए ` 17.03 करोड़ के ^बल; के संबंध म5 सीजीएचएस क- ओर स े

लं^बत %नण,य 

11 अग�त 2013 को नई :दल� म� बीसीए के प
रसर म� आग के कारण `34.91 

करोड़ कA रा$श के 45,154 fबल न[ट हो  गए। इनम� से बीसीए ने 13,777 दाव� को 

पहले ह� अनुमो:दत कर :दया था (`22.14 करोड़ एचसीओ के दाव� कA रा$श) तथा 
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एचसीओ को `17.03 करोड़ जार� 4कए (अनुमो:दत रा$श `19.05 करोड़ छूट `2.02 

करोड़ कम करके)। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क आग के कारण `17.03 करोड़ कA रा$श के 13,777 दाव� को 

सीजीएचएस को नह�ं भेजा जा सका और अग�त 2013 से सीजीएचएस से अनुमोदन 

हेतु लंfबत है। 

`12.77 करोड़ (`34.91 करोड़ घटा `22.14 करोड़) कA रा$श के शषे 31,377 दावे न 

तो अनुमो:दत थे न ह� सीजीएचएस को अZे%षत 4कए गए थे तथा अग�त 2013 स े

बकाया पड़ ेथे। लेखापर�Uा ने पाया 4क य3य%प बीसीए इन बकाया दाव� के +नपटान 

हेतु सीजीएचएस से लगातार संपक�  कर रह� है, 4फर भी पाया गया 4क सीजीएचएस ने 

इस मामले को उhच अ!धकार� के साथ नह�ं उठाया था और न ह� अब तक इस 

मामले म� मं�ालय ने 4कसी भी 8कार कA जांच कA थी।   

ii �%तपू%त, हेतु सीजीएचएस को �Mतुत दावे अनुरेखणीय नह�ं हs 

27 :दस@बर 2010 से 2 मई 2014 के दौरान, `4.86 करोड़ कA रा$श के दावे बीसीए 

3वारा अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को अZे%षत 4कए गए थे, खो गए थे और 

सीजीएचएस म� अनुरेखणीय नह�ं है।  

iii �वशषेt क- कमी के कारण लि?बत दावे 

 जून 2017 से पहले कA अव!ध से स@बि�धत दाव� के $लये बीसीए 3वारा 

सीजीएचएस को अनुमोदन हेतु `3.30 करोड कA रा$श अZे%षत कA गयी। तथा%प इन 

दाव� को सीजीएचएस 3वारा आगे कA समीUा/%वशषेs कA राय हेतु रोक :दया गया 

था, जो अभी भी अि�तम +नपटान हेतु लि@बत हJ।  

 त�य को �वीकार करते हुये, सीजीएचएस ने सू!चत 4कया (अ8ैल 2022) 4क मामले 

पर शी�ा+तशी� +नण�य $लया जायेगा ।  

3.3.2 एचसीओ Dवारा %न0पादन बsक गारंट� (पीबीजी) का गैर �Mतुतीकरण 

एचसीओ और सीजीएचएस के बीच एमओए के खडं 17 के अनुसार, एचसीओ िजनके 

8ारि@भक मूयांकन के बाद मनोनय़न हेतु $सफा
रश कA गयी है, 30 मह�ने हेतु मा�य 

पीबीजी को 8�तुत करना होगा, जो कुशल सेवा को सु+नि_चत करने और चकू से बचने के 

$लये मनोनयन अव!ध से उपर छः मह�ने कA होगी । एचसीओ जो सीजीएचएस के अ�तग�त 

पहले ह� पैनलबP थे, को मोजूदा पीबीजी कA वैधता पूर� होन े के बाद नए पीबीजी 8�ततु 

करना है।  

लेखापर�Uा ने पाया 4क 591 एचसीओ 31 माच� 2021 तक :दल� एनसीआर के $लये 

सीजीएचएस पैनलबP सूची पर थे। तथा%प, 305 एचसीओ जो पहले ह� पैनलबP थे, न े
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मौजूदा पीबीजी कA वैधता पूर� होने के बाद भी नए पीबीजी 8�तुत नह� 4कये िजनका %ववरण 

चाट, 3.12 म� :दया गया हैः  

चाट,-3.12 

 
�ोतः सीजीएचएस  

आगे, एमओए के खडं 19 के अनुसार, 4कसी भी खडं के उलघंन के मामले म� पीबीजी कA 

रा$श के 15 8+तशत के समान रा$श सीजीएचएस 3वारा प
रसमापन हजा�ने के |प म� 

8भा
रत कA जायेगी। तथा%प पीबीजी कA कुल रा$श को 
रवॉिवंग49 गारंट� होने से य़थावत 

रखा जायेगा । 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 45 मामल� म�, सीजीएचएस ने एमओए के खडं के उलंघन के $लये 

प
रसमापन हजा�ने के |प म� पीबीजी के 15 8+तशत कA दर पर जुमा�ना लगाया तथा पीबीजी 

से रा$श वसूल� गयी। तथा%प, सीजीएचएस पुि[ट नह�ं कर सका 4क Lया पीबीजी कA रा$श 

को सीजीएचएस 3वारा वसूल� गयी 15 8+तशत रा$श के $लये बJक गारंट� 8ाXत करके 


रवॉिवंग गारंट� होने से यथावत बनाए रखा गया।  

सीजीएचएस एडी (मुWयालय), :दल� ने इन त�य़� को �वीकार 4कया (जनवर� 2022) और 

सू!चत 4कया 4क एचसीओ के पीबीजी के अ$भलेख� कA समीUा कA गयी थी और यह पाया 

गया 4क पीबीजी कA संWया कA वैधता समाXत हो चकुA थी। आगे, मई 2021 म� नए पीबीजी 

को 8�तुत करन ेके $लये एचसीओ को एक आदेश जार� 4कया गया तथा उIतर म� अ!धकतर 

एचसीओ ने वह� 8�तुत 4कया था। :दस@बर 2021 म� पीबीजी को 8�तुत करने के $लये शषे 

एचसीओ के $लये पुनः एक आदेश जार� 4कया गया।  

                                                 
49  
रवॉि�वगं बTक गारंट( एक ओपन एंडेड Dे!डट खाते क: तरह है िजसका उपयोग और भगुतान बार-बार Sकया जा सकता है जब तक 

Sक खाता खुला रहता है।  

197

139 133
122

76
92

65 72

अ"पताल ने$ के�& दतं के�& िनदान के�&

पैनलब8 एचसीओ िजनक� पीबीजी समा4त हो चुक� है, का .ववरण

मौजूदा पैनल ब' एचसीओ पैनलब' एचसीओ िजनक* पीबीजी समा, हो गयी है
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सीजीएचएस ने आगे सू!चत 4कय़ा (अ8ैल 2022) 4क समाXत पीबीजी कA जांच करने के 

$लये एक 8णाल� सिृजत कA जा रह� थी और समय समय पर इसे अ3यतन 4कया जायेगा। 

यह 84कया 8णाल� को सु6यवि�थत करने के $लये %वकासाधीन है।  

सीजीएचएस ने लेखापर�Uा अzयुिLतय� को �वीकार 4कया (जनवर� 2022) और बताया 4क 

लाभाथr डाटाबेस का एकAकरण इन �:ुटय� को दरू करेगा तथा लेखापर�Uा 3वारा उठाए गये 

अzयुिLतय� को 8णाल� को सुgढ करने के $लये $लया जायेगा।  

3.3.3 एचसीओ के साथ बैठक5  

एचसीओ के साथ एमओए के खडं 3(I) के अनुसार, पैनलबP एचसीओ के 8ा!धकृत 

ह�ताUरकता�/8+त+न!ध सीजीएचएस के एडी/जेडी/%वभाग/�थापाना 3वारा आयोिजत काय�ि�थ+त 

के सुधार एवं $शकायत� के +नवारण से स@बि�धत अपे~Uत आव!धक बैठक� म� शा$मल ह�गे। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 2016-2017 स े2020-2021 के दौरान सीजीएचएस Uे�ीय काया�लय� 

(चSडीगढ़, :दल� एनसीआर, जयपुर और $शलांग) 3वारा एचसीओ के साथ कोई भी बैठक 

आयोिजत नह�ं कA गयी। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क इ�ह� शु� 4कया जाना है।  

3.3.4 एचसीओ Dवारा वा�ष,क &रपोट, का �Mतुतीकरण 

एचसीओ के साथ एमओए के खडं 3(एफ) के अनसुार, एचसीओ को अ�य बात� के साथ-साथ 

8ाXत रेफरल�, भतr हुये सीजीएचएस लाभा!थ�य� कA संWया, सीजीएचएस को 8�तुत 4कये गये 

fबल एवं भुगतान आ:द कA संWया को दशा�ने वाल� वा%ष�क 
रपोट� स@बि�धत शहर के 

सीजीएचएस के अपर +नदेशक�/संयुLत +नदेशक� को 8�तुत करना अपे~Uत था।  

लेखापर�Uा ने पाया 4क 2016 से 2021 के दौरान सीजीएचएस Uे�ीय काया�लय (बJगलोर, 

भुवने_वर, चSडीगढ़, :दल� एनसीआर, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ और $शलांग) 

म� एचसीओ 3वारा वा%ष�क 
रपोट� 8�तुत नह�ं कA गयी थी। 

सीजीएचएस Uे�ीय काया�लय मु@बई और नागपरु म� 2016 से 2019 के दौरान एचसीओ 

3वारा कोई भी वा%ष�क 
रपोट� 8�तुत नह�ं कA गयी थी। तथा%प, 2019-2020 म� 92 

एचसीओ म� से 43 (46.73 8+तशत) तथा 2020-21 म� 96 एचसीओ म� से 86 (89.58 

8+तशत) ने वा%ष�क 
रपोट� 8�तुत कA थी। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क इसे शु� 4कया जाना है। 

3.4 1शकायत5  

सीजीएचएस लाभाथr अपनी $शकायत� को य:द कोई हो तो के���य $शकायत +नवारण और 

+नगरानी 8णाल�  (सीपीजीआरएएमएस) पोट�ल या आफलाइन मा5यम से अथा�त द6ुय�वहार, 

लापरवाह�, एचसीओ �टाफ 3वारा कदाचार या एचसीओ 3वारा सेवा कA कमी/अ!धक fबल 
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करने को दज� कर सकते है। इसके अलावा सीजीएचएस 3वारा +नधा�
रत समय-सीमा के 

अनुसार $शकायत� के मामले 8ािXत कA +त!थ से चार मह�न� के अ�दर +नपटान 4कया जाना 

चा:हये।  

2016 से 2021 कA अव!ध के दौरान सीजीएचएस ने एचसीओ (सीपीजीआरएएमएस के 

मा5यम से आनलाईन) के सापेU म� 850 $शकायते 8ाXत कA थी, िजनम� से 838 $शकायत� 

का +नपटान 4कया गया तथा शषे 12 $शकायत� (माच� 2021 के मह�ने म� 8ाXत) 31 माच� 

2021 तक लि@बत थीं।  

उपरोLत के अ+तरLत, एडी सीजीएचएस :दल� एऩसीआर के $शकायत 8को[ठ म� आफलाईन 

मा5यम से 592 $शकायत� 8ाXत हुई थी। 2016 स े 2021 के दौरान 8ाXत आफलाईन 

$शकायत� के मामल� कA वष�वार ि�थ+त ता1लका-3.12 म� द� गयी है। 

ता1लका-3.12 

 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

�ाLत 1शकायत� के मामल� क< कुल सं?या 149 90 116 160 77 

मामल� जहां कोई काय%वाह5 अपेrKत नह5ं 38 28 45 47 23 

मामल� िजनम� प7रसमापन हजा%ना लगाया गया  11 09 02 19 04 

मामल� िजनम� एचसीओ को अनुदेश/ चतेावनी जार5 

क< गयी थी  

18 04 28 35 24 

मामल� िजनम� एचसीओ से वसूल5 एचसीओ >वारा 

लगायी गयी अ�त7र]त रा1श के 1लये क< गयी थी 

35 17 11 18 7 

मामल� िजनम� अ@पताल �कोiठ सीजीएचएस को 

स^बि3धत एचसीओ के भ�वiय म� दाव े से अ(धक 

�भा7रत रा1श क< वसूल5 करने तथा स^बि3धत 

लाभा(थ%य� को उसी को ��तदान करने के अनुदेश 

�दये गये 

17 23 23 31 14 

मामल� िजनम� सीजीएचएस ने स^बि3धत एचसीओ 

से (जो ��तदाय करने के 1लये सहम�त हुई हो) 

��तदाय रा1श �ाLत करने के 1लये स^बि3धत 

लाभा(थ%य� को अनुदेश �दया गया।   

7 7 1 10 3 

1शकायतकता% >वारा द@तावेज न उपलbध कराने के 

कारण आगे कोई �ग�त नह5ं 

23 02 06 00 02 

�ोतः सीजीएचएस 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 45 मामल� म�, सीजीएचएस ने एचसीओ के पीबीजी से प
रसमापन 

हजा�ने के |प म� 71.60 लाख कA रा$श का जुमा�ना लगाया और वसूल� कA। 88 मामल� म�  

एचसीओ से `25.61 लाख कA रा$श अ!धक fब$लगं के कारण वसूल� कA गयी तथा 

स@बि�धत लाभा!थ�य� को 8+तदाय कA गयी।  
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लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस कA $शकायत 8णाल� अIय!धक 8भावी थी। तथा%प, 

सीजीएचएस उ!चत 8ा|प म� अ$भलेख को अनुर~Uत नह�ं कर रहा है िजसम� 4क 8ािXत कA 

+त!थ, +नपटान कA +त!थ तथा $शकायत के +नपटान म� लगा समय जैसे %ववरण शा$मल हJ। 

इस 8कार, सीजीएचएस को $शकायत के मामल� से स@बि�धत उ!चत अ$भलेख� को सुर~Uत 

करना चा:हये। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क इसे शु� 4कया गया था और काया�ि�वत 4कया 

जायेगा।  

3.5 ई-gले?स 1सMटम म5 �वसंग%तयां 

बीसीए ने पैनलबP एचसीओ 3वारा 8�तुत दाव� को संशा!धत एवं +नपटान करने हेतु ई-Lलेम 

जेने
रक $स�टम (ई-Lलेम) का 8योग 4कया गया। ई-Lलेम $स�टम से स@बि�धत +न@नवत 

क$मयां/अ+न$मतताएं लेखापर�Uा 3वारा पायी गयी।  

i. लाभाथ` �ववरण; म5 %न(हत माMटर डाटाबेस स(हत ई-gले?स 1सMटम का गैर एक-करण  

लाभा!थ�य� के दावे संसा!धत करने म� सीजीएचएस को सु%वधा 8दान करने के $लए 

बीसीए को शा$मल 4कया गया था। इसके $लये, बीसीए को दावा संसाधन के दौरान हर 

दावे म� 8भा
रत रा$श कA 8माkणकता/यथाथ�ता कA संवीUा करने के $लए 8ा!धकृत 

4कया गया था। तIप_चात ्बीसीए सीजीएचएस को अपने अ+ंतम अनुमोदन हेतु दाव� को 

8े%षत करता है। एनआईसी कA मदद से सीजीएचएस सभी सीजीएचएस ‘लाभा!थ�य� कA 

सूची’ को लाभा!थ�य� कA मा�टर सूची के |प म� अनुरUण करता है। इसके अ+त
रLत, 

सीजीएचएस 4कसी भी लाभाथr को जोड़ने या हटाने को दशा�ने के $लए सचूी आव!धक 

|प से सूची को अ3य+तत करता है।   

लेखापर�Uा ने पाया ‘ई-Lलेम $स�टम’ को लाभाथr %ववरणी +न:हत मा�टर डाटाबेस के 

साथ एकAकृत नह�ं 4कया गया है। प
रणाम�व|प, बीसीए यह सIया%पत करने के $लए 

सUम नह�ं था 4क Lया पैनलबP एचसीओ 3वारा 8�तुत दावे वैध लाभा!थ�य� से 

संबं!धत है।  

सीजीएचएस ने जवाब :दया (अ8ैल 2022) 4क प�शनभोगी लाभा!थ�य� के $लए एनएचए 

8णाल� म� इसे संबो!धत 4कया गया था।  

ii. पैनलब$ एचसीओ म5 लाभाXथ,य; को उनके इलाज/खचu के संबंध म5 एसएमएस अलट, 

1सMटम क- गैर-मौजूदगी 

गैर-काड�धारक� 3वारा सीजीएचएस काडj का द|ुपयोग तथा सीजीएचएस �वा��य के��� 

से दवाओं कA चोर� कA संभावना पर 8भावी जांच करने को 5यान म� रखते हुए, जुलाई 

2012 म� सीजीएचएस 3वारा एक ‘एसएमएस-अलट�’ 8णाल� लायी गई है। इस 8णाल� 
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के तहत, जब भी सीजीएचएस काड� सीजीएचएस औषधालय से दवाओं को जार� करने 

हेतु 8योग 4कया जाता है तब ह� $स�टम जेनरेटेड मैसेज सीजीएचएस लाभाथr को यह 

इं!गत करते हुए भेजा जाता है 4क सीजीएचएस औषधालय से लाभाथr के नाम से दवाएं 

जार� कA गई हJ।  

 लेखापर�Uा ने पाया 4क लाभा!थ�य� जो पैनलबP एचसीओ म� अ�पताल म� भतr होने के 

बाद उनके इलाज/खचj/अ�पताल म� भतr होने के बाद अनुवतr कार�वाई से संबं!धत 

`ेTडट सु%वधा पर इलाज हेतु पा� हJ, के $लए एक समान एसएमएस आधा
रत अलट� 

$स�टम नह�ं है। %वशषे लाभाथr के इलाज के सापेU म� उठाए गए दावे पर एसएमएस 

अलट� एचसीओ 3वारा गलत/बढ़� हुई दावा रा$श को रोक सकता है।  

 सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क इन 8ावधान� को एनएचए 8णाल� म� 

इन %वसंग+तय� को दरू करने के $लए शा$मल 4कया जाएगा।  

iii. संदेहजनक दाव; के 1लए रेड vलैग/अलाम, 1सMटम क- गैर-मौजूदगी 

 2016 से 2021 के दौरान, सीजीएचएस ने 74.93 लाख दाव� का +नपटान 4कया। इतनी 

बड़ी दाव� कA संWया को, वा�तव म� हर दावे को मै�युअल |प से संवीUा करना 

अस@भव है। इसी$लए, धोखाधड़ी या संदेहजनक दाव� का बड़ा जोkखम था िजस पर 

सीजीएचएस 3वारा 5यान नह�ं :दया जा सकता है। इस 8कार, शा$मल जोkखम को 

5यान म� रखते हुए, ई-Lलेम $स�टम म� रेड-Xलैग को लगाने कA 8णाल� उन दाव� 

िजसम� एक ह� लाभाथr आईडी 3वारा बहुदाव�, 25 वष� से अ!धक होने कA आ!]त पु� 

कA आयु वाले आ:द को शा$मल करके दाव� के पहचानने से संदेहजनक दाव� को रोक 

सकती है। रेड-xलैग/अलाम� $स�टम के अभाव म�, ऐसे अ+नय$मत/अना!धकृत दाव� के 

सापेU म� भुगतान� से इंकार नह�ं 4कया जा सकता है।  

iv. पीएओ (साव,ज%नक �व�तीय �बंधन �णाल�) �णाल� स(हत ई-gले?स 1सMटम क- 

गैर-एक-करण 

 जैसा4क पीएओ (पीएफएमएस) 8णाल� के साथ ई-Lले@स $स�टम एकAकृत नह�ं है, 4फर 

भी +त!थयां िजन पर पीएओ ने बीसीए को भुगतान 4कया तथा +त!थयां िजन पर बीसीए 

ने संबं!धत अ�पताल� को भुगतान 4कए, बीसीए 3वारा 8�तुत आंकड़� से नह�ं आ रहे 

थे। एक एकAकृत 8णाल� के अभाव म�, पीएओ से बीसीए 3वारा 8ाXत भुगतान� म� 

पारद$श�ता तथा संबं!धत एचसीओ को समयो!चत अदायगी को अनुर~Uत नह�ं रखा जा 

रहा है।  

v. ई-gलेम 1सMटम के मा.यम से 1लए गए डाटा का कोई पूव,-स�यापन नह�ं  

अ�पताल दाव� के तेजी से +नपटान के $लए, ई-Lलेम $स�टम ऑनलाइन फॉम� उपलdध 

करता है।िजसे पैनलबP एचसीओ 3वारा भरे जाने कA आव_यकता होती है। उपरोLत 
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फॉम� म� अ�पताल से छु�ी fबल/सारांश कA �कैन कA हुई 8+त के $लए अनुलEनक 

%वकप स:हत अ�पताल आईडी, अ�पताल का नाम, Uे�, भतr सं., भतr ओपीडी 

+त!थ, अ�पताल से छु�ी कA +त!थ, काड� आईडी, लाभाथr का नाम, मर�ज का नाम, 

आयु एवं संबंध आ:द जैसे Uे� शा$मल है।  

मजबूत 8णाल� को 4कसी %वशषे Uे� म� डाटा को �वीकार नह�ं करना चा:हए जो 

ता4क� क |प से स@भव नह�ं है या सीजीएचएस +नधा�
रत मानदंड से ऊपर है। 

उदाहरणाथ�ः काड� आईडी Uे� केवल सीजीएचएस 3वारा +नधा�
रत अकंAय मान को 

�वीकार करना चा:हए या नाम Uे� को केवल अUर को �वीकार करना चा:हए, या 

आयु कA सीमा 0 से 150 वष� के बीच होनी चा:हए, आ:दः  

तथा%प, 2016-17 से 2020-21 कA अव!ध हेतु दावा +नपटान +त!थ के %व_लेषण के 

दौरान, +न@न$लkखत %वसंग+तयां पाई गई थीः  

ए. शूTय डाटा: डाटा Uे� जैसे4क काड� आईडी, लाभाथr का नाम तथा अ�य शू�य नह�ं 

होना चा:हए। तथा%प, +नि_चत मामल� म�, +नपटान 4कए गए दावे, काड� आईडी Uे� 

शू�य थे। यह ई-Lलेम कA मुWय कमी थी। शू�य डाटा +न:हत ऐस ेसभी Uे�� कA 

%ववरणी अनुल#नक-3.6 म� द� गई हJ।  

बी. 150 वष, से अXधक क- मर�ज; क- आयुः पेशनर�/मर�ज� कA आयु सह� स@भव सीमा 

तक सी$मत होनी चा:हए। तथा%प, यह पाया गया 4क ई-Lलेम $स�टम के ‘आयु’ 

Uे�/कॉलम म� डाटा �वीकार हुआ था जो ता4क� क |प से स@भव नह�ं है जैसे 4क 150 

वष� से अ!धक कA आयु। ता1लका-3.13 म� कुछ मामले उजागर 4कए गए हैः  

ता1लका-3.13 

अव;ध दावा आईडी मर ज का नाम आयु (वष�) 

2016-17 4144196 दा1मनी रमेश च3t शाह 636 

2016-17 3041930 र5वा देवी अhवाल 830 

2020-21 9691966 �नम%ल कुमार5 अरोर 848 

2020-21 8117438 अजु%न दास hोवर 995 

�ोतः सीजीएचएस डाटावेस (ई--ले.स /स0टम)  

ऐसे मामल� जहां मर�ज� कA आयु 150 वष� से अ!धक थीं का %ववरण ता1लका-3.14 म� 

:दया गया है: 

ता1लका-3.14 

N.सं. अव;ध �नपटान Mकए गए दावो क� स7ंया जहां मर ज क� आयु 150 वष� से अ;धक 

1 2016-17 264 

2 2017-18 518 

3 2018-19 711 
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N.सं. अव;ध �नपटान Mकए गए दावो क� स7ंया जहां मर ज क� आयु 150 वष� से अ;धक 

4 2019-20 1,024 

5 2020-21 842 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

सी. अमाTय काड, आईडी: ई-Lलेम $स�टम को केवल सीजीएचएस 3वारा आवं:टत 

मा�य काड� आईडी को ह� �वीकार करना चा:हए। लेखापर�Uा ने पाया 4क ई-Lलेम 

$स�टम म� काड� आईडी कA वा�त%वकता के सIयापन हेतु कोई भी पूव�-सIयापन 8णाल� 

नह�ं है, िजसके प
रणाम�व|प अमा�य काड� आईडी के साथ दाव� को �वीकार 4कया 

गया। कुछ मामले ता1लका-3.15 म� उजागर 4कए गए हैः  

ता1लका-3.15 (अमाTय काड, आईडी स(हत %नपटान \कए गए दावे) 
अव;ध दावा आईडी अमाYय काड� आईडी सं7या 

2016-17 3560863 ‘(गरजाबाई’ 

2016-17 3395253 ‘इनवेि@टगेट’ 

2017-18 4408213 ‘अ1मता पौल’ 

2017-18 4313671 ‘पी 51762 जावा’ 

2018-19 5426597 ‘केआरकेओएसट5ए’ 

2018-19 6287533 ‘एकेएसराव’ 

2019-20 6131630 ‘दसरथा’ 

2019-20 9041405 ‘अं`बका बाग’ 

2020-21 302197 ‘bलYक’ 

2020-21 10714518 ‘सरोज’ 

�ोतः (सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम)  

डी. काड, आई डी/लाभाथ` आईडी: ई-Lलेम $स�टम म� िजस फAड म� काड� आईडी भरना था, 

ई-Lलेम $स�टम ने दोन� आईडी को �वीकार कर $लया या+न काड� आईडी और साथ ह� 

लाभाथr आईडी। 

अपया�Xत पूव�-सIयापन जांच तथा अ+नवाय� �थान� को भरने के अभाव का प
रणाम, खराब 

अ$भलेख/डाटा गुणवIता म� हुआ। इस$लए, लेखापर�Uा ई-Lलेम $स�टम म� डाटा कA 

वा�त%वकता, पूण�ता तथा %व_वसनीयता के संबंध म� आ_वासन 8ाXत नह�ं कर सकA।  

सीजीएचएस ने लेखापर�Uा अzयुिLतय� को �वीकार 4कया (जनवर� 2022) तथा बताया 4क 

लाभाथr डाटाबेस का एकAकरण इन क$मय� को दरू करेगा तथा लेखापर�Uा 3वारा उजागर 

अzयुिLतय� को $स�टम के सुgढ़�करण हेतु $लया जाएगा। 

3.6 ` 14.30 करोड़ के ट�डीएस क- कम कटौती 

आयकर अ!ध+नयम 1961 कA धारा 194जे के साथ प:ठत के���य 8IयU कर बोड� 

(सीबीडीट�) के प
रप�50 के अनुसार, एचसीओ से !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� पर �ोत पर 

                                                 
50  सं.8/2009 (एफ सं.385/08/2009-आईट((बी), ,दनांक 24-11-2009 
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कर कटौती 10 8+तशत (14 मई 2020 से 31 माच� 2021 कA अव!ध हेतु 7.5 8+तशत) कA 

जानी है।  

लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस 3वारा +नपटान 4कए गए एचसीओ के 1,48,099 

दाव�/fबल� म� कुल `14.30 करोड़ के ट�डीएस कA कम कटौती थी जैसा ता1लका 3.16 म� 

dयौरा :दया गया हैः 

ता1लका-3.16 
(` करोड़ म�) 

वष�  

दाव� क� सं7या जहां 

डीडीएस क� कम कटौती 

क� गई 

सीजीएएस (वारा 

अनुमो*दत दावा 

रा"श 

194जे के अनुसार 

कटौती क� जाने 

वाला ट डीएस  

कटौती Mकया 

गया ट डीएस  
कम कटौती 

2016-17 13,237 12.21 1.22 0.12 1.10 
2017-18 18,067 14.57 1.46 0.07 1.39 
2018-19 26,433 29.88 2.99 0.15 2.84 

 2019-20 43,312 58.10 5.81 0.78 5.03 

2020-21 455* 

 

1.29 0.13 0.01 0.12 

46,595** 

 

59.21 4.44 0.62 3.82 

कुल 1,48,099 175.26 16.05 1.75 14.30 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई-चालान /स0टम) 

*आयकर अ(ध�नयम क< धारा 194 जे के तहत 13 मई 2020 तक ट5डीएस दर 10 ��तशत थी। 

**सीबीडीट5 प7रप�  �दनांक 13 मई 2020 के अनुसार 14 मई 2020 से 31 माच% 2021 तक ट5डीएस दर 

7.5 ��तशत थी।  

आगे, नमूना जांच हेतु नौ चय+नत एडी काया�लय� (बJगलोर, चSडीगढ़, च�ैनई :दल�, 

हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, मुंबई तथा नागपुर) म� `5.10 करोड़ के ट�डीएस कA कम 

कटौती पाई गई थी जैसा चाट,-3.13 म� dयौरा :दया गया हैः 

चाट,-3.13 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई चालान /स0टम) 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क अ�पताल ट�डीएस म� छुट का लाभ लेने के 

$लए आयकर काया�लय 3वारा जार� ट�डीएस छुट 8माणप� 8�तुत कर रहे हJ। तथा%प, इस 

त�य को �था%पत करने हेतु सीजीएचएस 3वारा कोई द�तावेजी 8माण 8दान नह�ं 4कया था।  

0.02

0.03

0.24

0.38

0.50

0.53

0.60

1.34

1.46

नागपुर
िद�ली
चै�नई

च�डीगढ़
जयपुर
मंुबई

हैदराबाद
ब�गलोर

कोलकाता

%े&वार ट�डीएस क� कम कटौती (₹ करोड़ म, )
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3.7 सीजीएचएस के अतंग,त पैनलब$ एचसीओ के अMपताल ^बल; का कागज र(हत 

अMपताल ^ब1लगं हेतु एनएचए आईट� pलेफाम, पर संसाधन 

एमओएचएSडएफडdयू के 16 जून 2021 के आदेश� के अनुसार, सीजीएचएस fबल संसाधन 

$स�टम 25 जून 2021 से रा[q�य �वा��य 8ा!धकरण (एनएचए) Xलेटफाम� पर उपलdध 

होगा तथा सीजीएचएस के अतंग�त पैनलबP एचसीओ सीजीएचएस लाभा!थ�य� से संबं!धत 

fबल� को एक कागज र:हत वातावरण म� अपलोड करने हेतु इस Xलेटफाम� का उपयोग कर�ग�।  

सीजीएचएस ने पूण� 84`या को सुगम तथा कागज र:हत बनाने के $लए अ�पताल के fबल� 

कA यूट�आई-आईट�एसएल से एनएचए आईट� Xलेटफाम� म� प
रवत�न 84`या 8ार@भ कA है। 

ओपीडी परामशj, सूचीबP जांच�, सूचीबP 8ो$सजर फोलोअप हेतु सीजीएचएस �वा��य के��� 

से अनुम+तयाँ तथा रेफरल जार� करने हेतु मौजूदा 8णाल� के एक %व�तार के |प मे अब 

$स�टम को आनलाईन कर :दया गया है तथा एचसीओ 3वारा, जहां लाभाथr सेवाओं का 

लाभ उठाना चाहते है, qांजेLसन मैनेजम�ट $स�टम (ट�एमएस) के मा5यम से जाया जा 

सकता है। उपरोLत को 8ाXत करने के $लए वत�मान म� पैनलबP सभी एचसीओ को एनएचए 

के साथ अपना पंजीकरण कराना आव_यक है।  

लाभाथr को जार� 8Iयेक ओपीडी परामश�/जांच/84`या/फोलोअप को एक $स�टम सिृजत एकल 

रेफरल आईडी से टैग 4कया जाएगा। ट�एमएस म� रेफरल आईडी डालन ेपर एचसीओ रेफल 

आईडी के संघटको तक पहुचने तथा सीजीएचएस आरोEय के�� म� डाLटर 3वारा डाल� गई 

:टXपkणय� तक पहँुचने म� सUम होगा। 

एचसीओ एनएचए के qांजेLसन मैनेजम�ट $स�टम (ट�एमएस) के ऑनलाईन $स�टम म� दावे 

8�तुत कर�गे तथा इसे एनएचए म� दावा संसा!धत करने वाले डाLटर� के एक पैनल 3वारा 

संसा!धत 4कया जाएगा तथा ट�एमसी के मा5यम से सीजीएचएस सं�वीकृ+त 8ा!धकरण 3वारा 

भुगतान के $लए अनुमो:दत 4कया जाएगा। साव�ज+नक %वIतीय 8बंधन 8णाल� (पीएफएमएस) 

को, सUम 8ा!धकार� 3वारा सं�वीकृ+त पर, भुगतान को सीधे एचसीओ के खाते म� संसा!धत 

करने हेतु एनएचए के ट�एमएस 8णाल� के साथ एकAकृत 4कया गया है।  

चू4ंक सीजीएचएस ने जून 2021 से, जो वत�मान लेखापर�Uा अव!ध कA सीमा से परे है, 

ट�एमएस 8णाल� पर अपने दावे संसाधन को 8ार@भ 4कया, इस$लए लेखापर�Uा नई 8णाल� 

के कामकाज का पता नह�ं लगा सकती थी। मं�ालय सु+नि_चत करे 4क इस 8+तवेदन म� 

इं!गत कA गई क$मय� का दावा संसाधन 8णाल� के सुगम तथा दोष मुLत काय�करण हेत ु

+नपटान 4कया गया है।  

3.8 %न0कष,  

सीजीएचएस 3वारा !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� के संबंध म� +न[पादन लेखापर�Uा ने 8कट 

4कया 4कः 
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• पैनलबP अ�पताल� ने 2016 से 2021 के दौरान 15.37 लाख मामल� म� `571.03 

करोड़ कA रा$श के अ!धक fबल 8�तुत 4कए। अ!धक fबल 8�तुत करने कA रा$श म� 

2016-17 म� `71.15 करोड़ (कुल दावा रा$श का 10.83 8+तशत) स े 2020-21 म� 

`152.06 करोड़ (कुल दावा रा$श का 8.83 8+तशत) तक कA व%ृP हुई थी।  

• बीसीए 3वारा अनुमो:दत रा$श के बावजूद सीजीएचएस 3वारा `123.06 करोड़ कA 

वसूल� इं!गत कA गई थी जो बीसीए 3वारा अनु!चत संवीUा को दशा�ता है। बीसीए न े

सीजीएचएस 3वार दाव� को अ�वीकार 4कए जाने के बावजूद भी एचसीओ को `27.79 

लाख का भुगतान 4कया। लेखापर�Uा ने 264 मामल� म� एचसीओ को 4कए गए कुल 

`39.32 लाख के अ!धक भुगतान भी पाए।  

• एचसीओ 3वारा दावे 8�तुत करने म� सात वषj तक के %वल@ब, बीसीए 3वारा दावे 

संसा!धत करने म� 10 वषj तक के %वल@ब तथा सीजीएचएस 3वारा दाव� के +नपटान 

म� पांच वष� तक के %वल@ब थे।  

• सीजीएचएस को आग 3वारा न[ट `17.03 करोड़ के fबल� तथा गुम/पता न लगाए जाने 

योEय कुल `4.86 करोड़ के fबल�, जो बीसीए 3वारा अनुमोदन हेतु 8े%षत 4कए गए थे, 

के संबंध म� अभी भी कोई +नण�य लेना है। 6.32 लाख मामल� म� कुल `527.62 करोड़ 

के दावे +नपटान हेतु लंfबत थे (माच� 2021)। बीसीए से `38.70 करोड़ तथा एचसीओ 

से `1.17 करोड़ कA वसलू� लंfबत है। 

• :दल� म� पैनलबP 591 एचसीओ म� से 277 एचसीओ, जो एक वष� से अ!धक से 

पैनलबP थे, को एनएबीएच/एनएबीएल से अभी भी 8Iयायन 8ाXत नह�ं हुआ था। 305 

एचसीओ 3वारा +न[पादन बJक गारंट� (पीबीजी) को 8�तुत नह�ं 4कया गया था।  

उपरोLत से यह �प[ट है 4क बीसीए कA +नयुिLत के बावजूद, दाव� के 8�तुतीकरण, संसाधन 

तथा अनुमोदन म� %वल@ब के मामले थे। +न[पादन लेखापर�Uा के दौरान एचसीओ 3वारा 

अ!धक fबल 8�तुत करना तथा एचसीओ को अ!धक भुगतान करना भी पाया गया था।  




